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TUV Rheinland estéd enfocada al buen desemperio y rendimiento de las empresas a las que acompanfia
por lo que ha creado un portafolio de servicios asociados a la puesta en marcha de un modelo de gestion
basado en el Facility Management, acoplado a las necesidades de cada cliente.

Con nuestro nuevo Curso de “Fundamentos e Implantacion en Facility Management segun la norma ISO
41007" conoceras la disciplina del FM desde la vision de la norma ISO 41001 facilitando que puedas
ayudar a profesionalizar tu area de trabajo o tu empresa de Facility Management.

Beneficios

= Entender el verdadero alcance de la disciplina del Facility Management.
= Comprender la norma ISO 41007 sobre Facility Management.
= Aprender cuales son los pasos que dar para implantarla en su organizacion.

= Conocer la relacion entre la norma ISO 41001 de FM y el Cuadro de Mando de FM.

Grupo objetivo

Este curso esta dirigido a Responsables y Técnicos de instalaciones o de servicios centrales bajo la
disciplina del Facility Management, que quieran saber como hacer que su organizacion sea mas
eficiente y eficaz.
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Esta formacion permite acceder al Examen para obtener la Certificacion TUV como “Professional en
Facility Management”,

Requisitos

Se recomienda que el asistente haya trabajado en una de las areas de Facility Management ya sea en
cliente o en empresa proveedora.

Contenidos

1. Introduccion al Facility Management y su relacion con los servicios.

2. Beneficios de las normas ISO en general y de la ISO 41001 en particular.

3. Esquema de la norma ISO 41007 sobre Facility Management.

4. Orientacion a procesos y la norma ISO 41001. Flujogramas.

5. ¢Como comprender el contexto de la organizacion?

6. Liderazgo en el area del FM.

7. ¢Qué entiende la norma ISO 410071 como planificacion?

8. ¢Cudles son los procesos de apoyo que indica la norma ISO 410017

9. ;Cudles son los procesos operativos asociados al FM?
10. Entendiendo la evaluacion del desempefio y la mejora asociada a la norma ISO 41001.
11. ¢Como implantar la norma ISO 41007 en su organizacion? Hoja de ruta.
12. Errores que no debemos cometer en la implantacion de la norma ISO 41001.
13. La norma ISO 41001 de FM y su relacién con los Cuadros de Mando de FM.
14. Ejercicios y Casos practicos

15. Examen Certificacion TUV como Professional en Facility Management

Informacion Importante

DURACION: 24 horas + Examen Certificacion
HORARIO: Lunes a Jueves de 16.00h a 19.00h (8 sesiones)
FECHA EXAMEN: Por concretar

MODALIDAD: Virtual Class (Clases en directo por Zoom)
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SE INCLUYE:
- Documentacion curso en formato digital descargable
- Ejercicios y Casos practicos para analizar y saber aplicar los conocimientos adquiridos

- Certificacion personal de competencias como "Professional en Facility Management TUV" expedido
por TUV Rheinland

* Si asiste al 100% de la formacion y se aprueba el Examen de Certificacion que se realizard a la
finalizacion del curso. En caso contrario, recibira un Certificado de Asistencia al curso.

En el importe del curso se incluye el coste del Examen de la Certificacion personal.

EN COLABORACION CON:

D. Javier Garcia Montesinos. Creador y Director de CREASI. Consultor strategic Asset, BIM y Facility
Management.

PLAZAS LIMITADAS: Maximo 10 alumnos por curso

Resumen y reserva del evento

Reserve ahora la fecha deseada directamente en linea en https://academia-es.tuv.com/s/ES-SI42 y
beneficiese de estas ventajas:

= Proceso de reserva rapido
= Cuenta personal de cliente

= Reserva simultanea para varios participantes.

Como alternativa, puede utilizar el formulario de pedido para hacer la reserva por fax o por correo
electronico.
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ME COMPROMETO A INSCRIBIRME EN EL SIGUIENTE CURSO:

Fundamentos e Implantacion en Facility Management segun
la norma ISO 410071

NuUmero del curso: ES-SI42

Selecciona la cita que deseas reservar:

|:| 14.10.2024 - 24.10.2024, | Numero de evento: ES-SI42-14 al 24 octubre 2024
1.100,00 € (Precio neto, mas IVA), exento de iva

Toda la informacion sobre las fechas se encuentra en https://academia-es.tuv.com/s/ES-SI42

Por favor, envienos todas las paginas del formulario por fax o correo electronico para solicitar el
seminario mencionado.

Correo electrénico: Teléfono: +34 934 79 59 08
formacion@es.tuv.com

Por favor, introduzca los datos de su pedido en la siguiente pagina.

. TUVRheinland®
academia-es.tuv.com Precisely Right.

® TUV, TUEV and TUV are registered trademarks. Utilisation and application requires prior approval.


https://academia-es.tuv.com/s/ES-SI42
mailto:formacion@es.tuv.com
tel:+34 934 79 59 08
https://academia-es.tuv.com/

Formulario de pedido Page 2/3

|:| Hago el pedido como consumidor (cliente particular)

|:| Hago el pedido como empresa / autoridad publica (cliente comercial)

Direccion de facturacion

Utilizamos estos datos para la confirmacion del pedido y la facturacion.

Nombre de la empresa: Departamento (opcional):
Calle y numero: Codigo Postal: Ciudad:
Su numero de pedido interno: Su IVA (opcional):

Aqui puede introducir un numero de pedido interno
(nimero SAPR etc.) determinado por su empresa.
Incluiremos este nimero en la factura.

Sus datos de contacto

Utilizamos estos datos para la confirmacion del pedido y la facturacion.

Saludo: Nombre: Apellidos:

Direccion de email: NuUmero de teléfono:
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Informacién del participante

|:| Yo mismo participaré en el curso (datos de contacto indicados anteriormente)
|:| La siguiente persona participara en el curso:

Rellene solo si no va a asistir usted mismo, sino que lo hara otra persona.

Saludo: Nombre: Apellidos:
Direccion de email: Numero de teléfono:
Fecha de nacimiento (Opcional): Lugar de nacimiento (Opcional):

Método de pago: Factura
Para los consumidores, se aplica la politica de cancelacion, que puede encontrar en los términos y
condiciones adjuntos.

|:| Acepto las siguientes condiciones generales del organizador (https://academia-es.tuv.com/terms).

Lugar, Fecha Firma

Por favor, envienos todas las paginas del formulario por fax o correo electronico para solicitar el
seminario mencionado.

Correo electrénico: Teléfono: +34 934 79 59 08
formacion@es.tuv.com
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