ITIL® 4 Managing Professional / Leader Direct, Plan &
Improve (DPI)

ITIL4 Leader Training.

@ Seminar E=1 13 Termine verfiigbar Izl Zertifikat

F] Prasenz / Virtual Classroom @ 16 Unterrichtseinheiten

Seminarnummer; 24036 | Herstellernummer: ITIL4-Pro-Lead

Stand: 15.01.2026. Alle aktuellen Informationen finden Sie unter https://akademie.tuv.com/s/24036

Dieses 2,5-tagige Training zum ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) ist fir alle mit ITIL 4
Foundation Zertifikat gedacht, um sich tiefer mit ITIL 4 und deren Practices zu beschaftigen und um den
ITIL 4 Managing Professional Status oder den ITIL 4 Strategic Leader zu erreichen.

Bitte unten die Hinweise zu den PeopleCert Priifungen beachten.

Nutzen

Sie erarbeiten sich das Wissen, um Services zu steuern, zu planen und zu verbessern (Direct, Plan &

Improve). Dabei vertiefen Sie Ihr grundlegendes Wissen aus der Foundation und behandeln die Practices,
Prozesse und Aktivitaten in der notwendigen Tiefe und Praxisnahe. Am Ende des Trainings sind Sie in der
Lage die offizielle Prifung zu bestehen und die Services Ihrer Organisation gewinnbringend auszurichten.

In diesem Training erlernen Sie ein Verstandnis Uber die in der ITIL 4 Publikation Direct, Plan & Improve
abgebildeten Konzepte, um eine agile, lernende und sich standig verbessernde IT-Organisation
aufzubauen.

Der erfolgreiche Abschluss der ITIL 4 Direct, Plan & Improve Qualifizierung ist eine der Voraussetzungen
fur das Erreichen der Stufe ITIL 4 Managing Professional, die das praktische und technische Wissen des
Kandidaten Uber den Einsatz erfolgreicher, moderner [T-fahiger Services, Teams und Workflows
nachweist. Es ist ebenso eine Voraussetzung flr die Erreichung der Stufe des ITIL 4 Strategic Leader, der
die Fahigkeit nachweist, eine effektive IT- und Digitalstrategie zu entwickeln und umzusetzen.
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Zielgruppe

Sie mochten sich tiefer mit ITIL 4 und deren Practices auseinandersetzen. Sie streben den ITIL 4
Managing Professional Status an.

Voraussetzungen

Sie sind im Besitz des ITIL 4 Foundation Zertifikates.

Inhalte des Seminars

Das Training besteht aus unterschiedlichen Inhalten und Aspekten, welche flielfend ineinander
ubergehen.

= SchlUsselbegriffe, Prinzipien und Konzepte flr Direct and Plan

= Konzepte fir Wertschopfung, Outcome, Kosten & Risiken

= Die Rolle von Governance, Risiko und Compliance und deren Integration
= Kaskadierung von Zielen und Anforderungen

= SchlUsselprinzipien und Methoden fir Verbesserungen

= Die 7 Elemente des Modells der kontinuierlichen Verbesserung

= Kommunikation und organisatorisches Change Management

= Grundsatze der Kommunikation und Stakeholder Management

= 4 Aktivitaten im Planungs- und Bewertungsmodell

= Messung und Berichterstattung

= Fir Direct, Plan and Improve relevante Value Streams und Practices
= Assessment Methoden

= Business Case

= Value Stream Mapping

= Herstellen der passenden Entscheidungskompetenzen

Wichtige Hinweise

ITIL® ist eine eingetragene Marke von AXELOS Limited, verwendet mit der Genehmigung von AXELOS
Limited. Alle Rechte vorbehalten.

Das Training kann nur mit der entsprechenden Priifung gebucht werden. Im Prifungspreis sind der
Prifungsvoucher, das Originalbuch sowie die Unterlagen/Workbook enthalten.

Dieses Training wird durch unseren Partner Serview GmbH durchgefihrt.
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Sollte ein von uns beauftragter Partner zur Leistungserbringung Unterauftragnehmer einsetzen, stellen
wir sicher, dass diese den erforderlichen Standards entsprechen.

Achtung wichtiger Hinweis zu Priifungen:

= Ab Januar 2023 sind die Prifungspreise nochmal angehoben, weil sie zuséatzliche verpflichtende
Peoplecert Unterlagen enthalten.

= Wir als TUV Rheinland Akademie haben keinen Einfluss darauf.

= Ab Februar 2022 finden alle PeopleCert-Priifungen ausschlieRlich als Online Proctored Examinations
statt.

= Beim Proctored Exam handelt es sich um eine beaufsichtigte Online-Priifung. Flr Sie bedeutet das:
Sie konnen die Prifungen ablegen, wann und wo Sie wollen. Jederzeit und an jedem Ort. Dabei
werden Sie von der Priifungsaufsicht via Webcam und Lautsprecher begleitet.

= Sie erhalten von uns im Zuge des Trainings einen Prifungsvoucher in Form eines Codes. Diesen |6sen
Sie auf der PeopleCert-Plattform ein, um sich zur Prifung anzumelden.

= Sie konnen die Prufung alternativ in einem offiziellen Testzentrum absolvieren. Wenn Sie dies
wulnschen, kontaktieren Sie bitte PeopleCert, um das passende Prifungszentrum zu finden.

= Der Prufungspreis wurde angehoben. Mit Inkrafttreten der Prifungsanderungen wird jeder Prifung
durch den Rechteinhaber automatisch die Originalliteratur als E-Book beigelegt. Dies hat fir Sie den
Vorteil, dass Sie die Fachliteratur, um flr die Priifung zu lernen und spater ein Nachschlagewerk zu
haben, nicht extra anschaffen mussen.

= Das E-Book steht Ihnen nach Anmeldung auf der PeopleCert-Plattform online zur Verfiigung. In
Closed-Book-Prifungen wie bei ITIL(R) diirfen Sie es leider NICHT hinzuziehen.

TerminUbersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/24036 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= (Gleichzeitige Buchung fiir mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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