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Dieses dreitdagige Training ITIL Strategic Leader "Digital & IT-Strategie" fiigt der ITIL-Qualifizierung eine
neue Perspektive hinzu und hebt die Diskussion um ITIL-Konzepte auf eine strategische Ebene unter
Geschaftsfuhrern und aufstrebenden Fiihrungskraften.

Bitten unten die Hinweise zu den PeopleCert Priifungen beachten.

Nutzen

Durch dieses Training gelangen Sie zum Status "ITIL 4 Strategic Leader".

Das Training Leader Digital and IT Strategy konzentriert sich auf die Ausrichtung der digitalen
Geschaftsstrategie in Bezug auf die IT-Strategie. Es zeigt Ihnen die negativen und positiven Einfllisse
dieser neuen Strategien auf Organisationen aus jeder Branche. Des Weiteren wird aufgezeigt, wie die
Unternehmensfihrung und wichtige Entscheidungstrager auf diese Auswirkungen reagieren sollten. ITIL
4 Leader Digital and IT Strategy unterstitzt derzeitige und angehende IT-Fihrungskrafte bei der
Entwicklung und Umsetzung digitaler Strategien, die diesen Herausforderungen begegnen und den Erfolg
vorantreiben konnen.

In dieser Schulung erlernen Sie, wie ITIL 4 Organisationen auf ihrem Weg der digitalen Transformation bei
der Bewaltigung von Herausforderungen im Service-Management und beim Einsatz neuer Technologien
unterstitzt werden konnen. Zusatzlich wird aufgezeigt, wie Sie auf digitale Disruption angemessen
reagieren.
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Zielgruppe

IT- und Business-Direktoren, Abteilungsleiter, angehende C-Level und andere Flhrungskrafte aus der
gesamten Organisation, die sich um die Entwicklung und Optimierung von digitalen Visionen, Abgleich
von Business- und IT-Strategien kimmern, sowie den organisatorischen Wandel vorantreiben.

Voraussetzungen

ITIL 4 Foundation Kenntnisse sowie der Besitz des ITIL 4 Foundation Zertifikates.

Inhalte des Seminars

Das Training richtet sich nach dem offiziellen Syllabus und bereitet optimal auf die offizielle Prifung vor.

= Entwicklung einer organisationsibergreifenden digitalen Strategie

= FEine digitale Vision entwerfen

= Die Operative Exzellenz vorantreiben

= Umgang mit bzw. Reaktion auf digitale Disruption

= Ermaoglichung eines nachhaltigen Business

= Strategisches Risikomanagement

= Entwicklung digitaler FGhrungskrafte flr die Zukunft

= Anwendung der ITIL-Leitprinzipien bei Entscheidungen und Aktivitaten der digitalen und IT-Strategie
= Konzepte der Digital- und IT-Strategie, des Service Value System und der Service Value Chain

= Wie diese Modelle zusammenwirken, um auf Markten, die durch Digital- und Informationstechnologie
verandert werden, Werte zu schaffen.

= Strategische Ansétze, die durch Digital- und Informationstechnologie ermoglicht werden, um
Kunden-/Marktrelevanz und operative Exzellenz zu erreichen.

= Risiken und Chancen der Digital-/IT-Strategie
= Schritte und Techniken zur Definition und Unterstiitzung einer Digital-/IT-Strategie

= |mplementierung einer Digital-/IT-Strategie

Wichtige Hinweise

ITIL® ist eine eingetragene Marke von AXELOS Limited, verwendet mit der Genehmigung von AXELOS
Limited. Alle Rechte vorbehalten.

Das Training kann nur mit der entsprechenden Prifung gebucht werden.
Dieses Training wird durch unseren Partner Serview GmbH durchgefuhrt.
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Sollte ein von uns beauftragter Partner zur Leistungserbringung Unterauftragnehmer einsetzen, stellen
wir sicher, dass diese den erforderlichen Standards entsprechen.

Achtung wichtiger Hinweis zu Priifungen:

= Ab Januar 2023 sind die Prifungspreise nochmal angehoben, weil sie zusatzliche verpflichtende
Peoplecert Unterlagen enthalten.

= Wirals TUV Rheinland Akademie haben keinen Einfluss darauf.

= Ab Februar 2022 finden alle PeopleCert-Priifungen ausschliellich als Online Proctored Examinations
statt.

= Beim Proctored Exam handelt es sich um eine beaufsichtigte Online-Priifung. Fur Sie bedeutet das:
Sie konnen die Prifungen ablegen, wann und wo Sie wollen. Jederzeit und an jedem Ort. Dabei
werden Sie von der Prifungsaufsicht via Webcam und Lautsprecher begleitet.

= Sie erhalten von uns im Zuge des Trainings einen Prifungsvoucher in Form eines Codes. Diesen losen
Sie auf der PeopleCert-Plattform ein, um sich zur Priifung anzumelden.

= Sie konnen die Prifung alternativ in einem offiziellen Testzentrum absolvieren. Wenn Sie dies
winschen, kontaktieren Sie bitte PeopleCert, um das passende Prifungszentrum zu finden.

= Der Priifungspreis wurde angehoben. Mit Inkrafttreten der Priifungsanderungen wird jeder Prifung
durch den Rechteinhaber automatisch die Originalliteratur als E-Book beigelegt. Dies hat fur Sie den
Vorteil, dass Sie die Fachliteratur, um fur die Prifung zu lernen und spater ein Nachschlagewerk zu
haben, nicht extra anschaffen missen.

= Das E-Book steht Ihnen nach Anmeldung auf der PeopleCert-Plattform online zur Verfigung. In
Closed-Book-Priifungen wie bei ITIL(R) dirfen Sie es leider NICHT hinzuziehen.

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/24037 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung flr mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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