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Wenn der Prozess lauft, geht es darum, Arbeitsablaufe zu priorisieren und Ressourcen zu disponieren.
Man muss auf Abweichungen reagieren und Entscheidungen treffen, um den Prozess voranzutreiben.
Transparenz Uber die tatsachliche Leistung wird hergestellt. Neue Optimierungsmaoglichkeiten werden
entdeckt.

Nutzen

In diesem Video-Training lernen Sie, welche Steuerungsaufgaben wahrend der Prozessausfihrung
anfallen und wie das Monitoring die richtige Information dafUr liefert.

Zielgruppe

Leiter und Mitarbeitende Prozessmanagement, Organisation, Unternehmens- und Personalentwicklung,
Qualitatsmanagement, Informationstechnologie sowie Prozessmanager, Prozessanalysten,
Prozesskoordinatoren, Fihrungskrafte mit Prozessverantwortung.

Inhalte des Seminars

Aufgaben des Prozessmanagers im laufenden Betrieb
= Ressourcen und Materialien disponieren

= Prozessausfihrende koordinieren und unterstitzen

= Engpasse ermitteln und MalRnahmen planen

= Prozess Uberwachen und steuern
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Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/09658 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung flr mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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