Enterprise Data Management (EDM) — Modul 2.

Data Governance, Datenintegration
und Data Analytics
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Daten und das damit verbundene unternehmensweite Datenmanagement haben aktuell in der Praxis eine
immer groliere Bedeutung erlangt. Vielfach ist ein Auf- und Ausbau einer datengetriebenen Organisation
unverzichtbar. Eine erfolgreiche Umsetzung ermaoglicht neue datengetriebene Geschaftsmodelle,
optimiert die vorhandenen Geschaftsprozesse und gewahrleistet zukunftsorientierte
Unternehmensentscheidungen.

Nutzen

= Sje kennen die wesentlichen Merkmale ganzheitlicher Data Governance und werden in die Lage
versetzt, notwendige Aktivitaten sowohl im strategischen als auch im taktischen Governance-Bereich
professionell umzusetzen.

= Sie konnen darlegen, welche Wertbeitrage eine gut organisierte Data Governance liefert.
= Sie lernen wesentliche Bausteine der Enterprise Data Governance kennen.

= Sie kennen die Funktionsweise und Auswertungsoptionen toolgestutzter Data Governance unter
Einsatz von Dashboards.

= Sie konnen darlegen, wie eine Data Governance den Erfolg von Use Cases steigert.

= Sie erhalten fundierte Kenntnisse darlber, wie eine Analyse der Potenziale und Losungen moderner
Datenintegration erfolgen kann.

= Sje lernen moderne Datenintegration-Tools kennen und erfahren, wie diese und Plattformen (u.a.
iPaaS.) einzuordnen sind.

= Sje konnen die Bedeutung von Data Intelligence und Kl einschatzen und in Use Cases umsetzen.

= Sje lernen unterschiedliche Formen und Losungen von Data Analytics-Herausforderungen (Plan, Build,
Run) in Abhangigkeit vom jeweiligen Kontext und User-Anforderungen.

= Sie kdnnen wesentliche Data-Analytics-Konzepte unterscheiden und erfolgreich anwenden.
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Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte aus der Unternehmens-IT sowie den Bereichen Datenstrategie und
Datenarchitektur, Datenmanagement und Data Analytics sowie Data Governance.

Angesprochen werden die folgenden Jobrollen:

Strategische IT-Leader (CDO, CIO/IT-Leitung, Head of Corporate IT), Datenarchitekten bzw.
Verantwortliche fiir Data & Analytics / Bl, Data Experts (Data Scientists, Data Stewards, Data Engineers),
Enterprise-IT-Architekten (EA-Leader, Solution- & Cloud-Architekten), Digital Business Experten bzw.
Prozessverantwortliche, Product- und Data Owner sowie Data Citizen aus Fachbereichen

Voraussetzungen

Die Prufungsinhalte, Zulassungsvoraussetzungen, Gliltigkeit der Zertifizierung und weitere Details zu
diesem Zertifizierungsprogramm von PersCert TUV, der unabhéngigen Personenzertifizierungsstelle von
TUV Rheinland, finden Sie auf www.certipedia.com [ unter der Programm ID 85852.

Die Teilnahme ist nicht an formelle Voraussetzungen gebunden. Erfahrungen im Bereich Daten- oder
Businessanalyse sind von Vorteil.

Abschluss

Zertifikat

Im Anschluss an die 2 Lehrgangsmodule stellen Sie Ihre erworbene Kompetenz in der entsprechenden
Priifung von PersCert TUV unter Beweis. Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie das digitale,
blockchain-gesicherte Personen-Zertifikat ,Enterprise Data Professional (TUV)". Es ist
falschungssicher, international anerkannt (DE/EN) und entspricht den strengen Anforderungen der
ISO/IEC 17024 - ein Beleg flr nachweislich aktuelle, unabhangige und gepriifte Kompetenz. Ihr
personliches Zertifikat unterstiitzt Sie und Ihr Unternehmen dabei, Haftungsrisiken zu reduzieren, starkt
lhre berufliche Reputation und unterstreicht Ihre Filhrungskompetenz sowie lhren personlichen
Qualitatsanspruch. Es bietet zudem eine solide Basis fir Ihre individuelle Weiterentwicklung und
Karriereplanung.

Inhalte des Seminars

In diesem zweiten Modul der Lehrgangsreihe erfahren Sie zunachst, wie durch das Etablieren einer
modernen zentralen Data Governance eine Sicherung der Datenqualitat sowie Fragen wie Data
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Compliance und Data Security einer erfolgreichen Losung zugefihrt werden.

Weitere wichtige Themenbereiche, die in diesem zweiten Modul systematisch behandelt werden, sind das
Aufzeigen und Umsetzen von Use Cases fir vielfaltige Datenintegrationen (etwa zu Applikationen oder in
B2B- bzw. B2C-Prozessen).

Den Abschluss des Lehrgangs bildet die Thematik Data Analytics und Bl. Dabei geht es um das
Kennenlernen der organisatorischen und technischen Optionen fir Datenanalysen. Neuere Formen —
etwa gestutzt durch Kl — zeigen Case Studies zur Ausrichtung der datengetriebenen Produkte und
Prozesse auf den Kunden sowie die Stol3richtung "Customer Experience” und "Employee Experience”.

Erster Seminartag: Data Governance erfolgreich aufsetzen und weiterentwickeln
= Warum Data Governance?

= Handlungsfelder und Bausteine nachhaltiger Data Governance

= Teilaufgaben der Data Governance: Datenschutz, Datenpflege, Data Security, Data Compliance
= Verantwortlichkeiten, Rollen und Gremien zur Data Governance

= Tools zur erfolgreichen Data Governance

= Prozesse und Standards fur Data Governance

Zweiter Seminartag: Datenintegration und Datenqualitat: Optionen und Use Cases
» Datenquellen und Schnittstellen im Uberblick

= Abbildung von Daten- und Informationsflissen

= Managementmethoden zur Datenintegration: Daten-Transformation, Routing/Vermittlung, Daten-
Orchestrierung

= Architekturelle Building Blocks als Integrationsbasis

= Datenintegration via Plattformen (u.a. iPaaS)

= Ursprungsdatenquellen und Formen der Datenbereitstellung

= Aufbereitung bereitgestellter Daten (Datenanalyse, Entscheidungsfindung), Datenmarktplatze
= Qrganisation der Datenintegration: Teams, Data Citizen

= Trends: Datenplattformen, Datenrdume und Daten-Okosysteme

Dritter Seminartag: Data Analytics und Bl — Foundation und Case Studies
= Einordnung und Herausforderungen: "Data Analytics-Life Cycle"

= Data Analytics-Konzepte: Embedded Analytics, Guided Analytics, Predictive Planning, Augmented
Analytics, Kunstliche Intelligenz

= Data Analytics-Losungen: Unternehmens-Reporting und Bl
= |T-Roadmap "Data Analytics und BI" (Workshop kompakt)
= Werkzeuge und Werkzeugauswahl zur Datenanalyse

= (Case Study: "Datengetriebene Produkte und Prozesse auf den Kunden (bzw. Data Consumer)
ausrichten"

= Case Study: "Stolirichtung "Customer Experience" und Vertrieb/Sales/Marketing (KI im Kundendialog
bzw. Self Service und KI)"
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Wichtige Hinweise

= Alle PersCert TUV-Zertifikate haben fiir neue Zertifizierungen ab dem 01.01.2023 eine Giiltigkeit von 3
Jahren. Die Rezertifizierung kann erfolgen bei einem Nachweis Uber die fortgesetzte berufliche
Tatigkeit im Fachgebiet und zusétzlicher Teilnahme an mindestens einer fachrelevanten Weiterbildung
im Gultigkeitszeitraum des Zertifikats, im Mindestumfang von 8 UE. Der Nachweis kann z.B. durch
Kopie von Teilnahmebescheinigung erfolgen. Details entnehmen Sie bitte dem jeweiligen Certipedia-
Eintrag.

= Als Teilnehmer dieses TUV-Lehrganges im Bereich IT-Management bzw. [T-Controlling erhalten Sie
einen achtwochigen kostenlosen Zugriff auf die Online-Plattform “IT-Servicemanagement digital” von
TUV Media. Hierin enthalten sind umfassende Informationen und Arbeitshilfen zum Thema IT-
Servicemanagement (Compliance und Wirtschaftlichkeit in der IT). Es unterstitzt den Aufbau einer
effizienten, kostenoptimalen und regelwerkskonformen IT-Governance und -Compliance sowie das IT-
Servicemanagement nach 1SO 20000.

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/31354 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= (Gleichzeitige Buchung fur mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ kdnnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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