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Seminarnummer: 09744

Stand: 20.05.2025. Alle aktuellen Informationen �nden Sie unter https://akademie.tuv.com/s/09744

Interne Audits sind ein wesentliches, seit Jahren in der Praxis bewährtes und von den QM-Regelwerken
gefordertes Instrument. Audits bestimmen maßgeblich den Erfolg und die Effektivität eines QM-Systems
und erfordern daher quali�zierte Mitarbeitende zur Umsetzung.

Nutzen

Zielgruppe

Mitarbeitende, die interne Audits im Gesundheitsbereich durchführen sollen.

Voraussetzungen

Abschluss Qualitätsbeauftragter Gesundheitswesen bzw. vergleichbarer Abschluss eines anerkannten
Bildungsträgers.

Abschluss

Zerti�kat
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Sie erfahren, wie Sie interne Audits in Ihrer Gesundheitseinrichtung planen, durchführen und auswerten.
Dazu werden die Grundlagen aus der ISO 19011 mit den bereits erlernten Anforderungen aus den QM-
Normen kombiniert.
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Am letzten Lehrgangstag haben Sie die Möglichkeit an der Prüfung „Interner Qualitätsauditor
Gesundheitswesen“ teilzunehmen.

Inhalte des Seminars

Terminübersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/09744 und
pro�tieren Sie von diesen Vorteilen:

Schneller Buchungsvorgang

Persönliches Kundenkonto

Gleichzeitige Buchung für mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ können Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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Auditarten, Ziele der Auditierung

Regelwerke und Textanalyse

Auditvorbereitung, Organisation und Arbeitsmittel

Auditdurchführung

Auditnachbereitung, Berichtswesen und Auswertung

Motivation

Gesprächstechnik für Auditor:innen

Systemoptimierung durch interne Audits
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