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Reklamationen bzw. Kundenbeschwerden beinhalten ein groltes Potenzial fir die Verbesserung der
Kundenzufriedenheit, der Kundenbindung und damit auch fir die Sicherung von Umsatz und
Wirtschaftlichkeit. Die Norm DIN ISO 10002:2019 ist ein Standard fir die Gestaltung eines wirksamen
und effizienten Prozesses zur Reklamationsbearbeitung. Im Juli 2019 erfuhr die DIN ISO 10002 eine
Revision. Lernen Sie in unserem Seminar die Uberarbeitete Anleitung kennen und erfahren Sie, wie Sie
diese fur Ihr Unternehmen nutzen kénnen.

Nutzen

= Sie informieren sich Uber die Inhalte der DIN ISO 10002:2019.
= Sie erhalten fachliche Kompetenz in wesentlichen Fragen des Reklamationsmanagements.

= Sie profitieren von den Erfahrungen unserer Trainer aus der Praxis.

Zielgruppe

Flhrungskrafte und Mitarbeitende, die flr das Qualitats- und Reklamationsmanagement ihres
Unternehmens verantwortlich und zustandig sind.

Inhalte des Seminars

= Die DIN ISO 10002:2019 im Uberblick

= Begriffe und Leitprinzipien zum Reklamationsmanagement

= Rahmen flir die Reklamationsbearbeitung

= Planung, Gestaltung und Entwicklung eines Reklamationsbearbeitungsprozesses
= Durchfihrung des Prozesses zur Reklamationsbearbeitung

= Aufrechterhaltung und Verbesserung
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= Tipps zur Kommunikation - Die richtige Behandlung von Reklamationen

TerminUbersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/09126 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= (Gleichzeitige Buchung fiir mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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