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 Seminar  Jederzeit verfügbar  Teilnahmebescheinigung

 E-Learning  1 Unterrichtseinheiten  Online durchführbar

Seminarnummer: 09654

Stand: 12.07.2025. Alle aktuellen Informationen �nden Sie unter https://akademie.tuv.com/s/09654

Um anspruchsvolle Ziele zu erreichen, benötigen Unternehmen geeignete Prozesse – neue oder
optimierte. Es gilt, den richtigen Prozess zu �nden und ihn klar zu de�nieren.

Nutzen

Zielgruppe

Leiter und Mitarbeitende aus den Bereichen Prozessmanagement, Organisation, Unternehmens- und
Personalentwicklung, Qualitätsmanagement, Informationstechnologie, Prozessmanager,
Prozessanalysten, Prozesskoordinatoren, Führungskräfte mit Prozessverantwortung

Inhalte des Seminars
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In diesem Video-Training lernen Sie, mit welchen Methoden Soll-Prozesse strukturiert entwickelt werden.
Dazu gehören Methoden zur Prozesserfassung und -modellierung und eine Arbeitsweise, mit der das
Know-how der Mitarbeiter genutzt und eine hohe Akzeptanz für die Veränderung erreicht werden.

Vorgehensmodelle zur Soll-Prozessentwicklung verstehen

Auftrag für den Prozessworkshop klären

Soll-Prozesse auf die Erreichung der Prozessziele ausrichten

Soll-Prozesse mit konkreten Arbeitsschritten entwickeln

Maßnahmen zur Umsetzung ermitteln und priorisieren

Prozesse modellieren und dokumentieren
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Terminübersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/09654 und
pro�tieren Sie von diesen Vorteilen:

Schneller Buchungsvorgang

Persönliches Kundenkonto

Gleichzeitige Buchung für mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ können Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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