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Wie Sie lhre IT-Prozesse optimieren,
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Die Informations- und Kommunikationstechnik (IT) ist der strategische Dreh- und Angelpunkt zur
Effizienzsteigerung in Wirtschaft und Verwaltung. Ihr hohes Wertschopfungspotenzial wird aber haufig
nicht vollstandig genutzt. Richtig positioniert und zukunftssicher eingesetzt, spart die IT Kosten,
vereinfacht Arbeitsprozesse und schafft eine neue Entscheidungsqualitat- und -sicherheit.

Nutzen

= | ernen Sie, wie die Planung, Priorisierung und Steuerung von IT-Projekten innerhalb der strategischen
IT-Planung erfolgt.

= |dentifizieren und analysieren Sie Organisationsstrukturen und —prozesse und entwickeln Sie
zukunftssichere Losungsmodelle.

= Analysieren Sie die Bedurfnisse Ihrer internen Kunden und richten Sie lhre [T-Strategie entsprechend
aus.

= Lernen Sie neue Entwicklungstrends kennen und erfahren Sie, wie diese in die strategische IT-Planung
einflieBen konnen.

= Erfahren Sie auch mit einem knappen Budget lhre Finanzmittel zielorientiert einzusetzen.

Zielgruppe

Geschaftsfuhrer, [T-Leiter, IT-Manager und verantwortliche Mitarbeiter, die mit der strategischen IT-
Planung beauftragt sind.
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Inhalte des Seminars

Erster Seminartag
Strategische Unternehmensplanung - Eine Einfiihrung

= Einordnung der IT-Strategie im Unternehmen
= Von der Unternehmens- zur |T-Strategie
= Aufbau- und Ablauforganisation analysieren und bewerten

= FEinbindung der gesamten Organisation in den IT-Planungsprozess

Methoden zur Analyse der vorhandenen IT-Architektur

= [T-Architekturen analysieren und bewerten (Anwendungsarchitekturen /IT-Systemarchitekturen)
= Kostenanalyse der IT-Landschaft

= Dokumentation der bestehenden IT-Landschaft

Analyse und Beurteilung der Geschiftsanforderungen

= |n- und externe Kundenbedirfnisse verstehen und aktiv nutzen
= BerUcksichtigung technischer Entwicklungstrends

= Starken- und Schwachenprofil der IT erstellen

Vorgaben fiir eine IT-Planung, in der Organisation und Technik aufeinander abgestimmt sind

= | eithilder und Leitlinien in der IT-Strategie entwerfen
= Erfolgsfaktoren und Ziele erkennen und definieren
= Regeln und Vorgaben fur Organisation und Technik

Zweiter Seminartag

Analyse und Beurteilung der bestehenden Organisationsform und Entwicklung alternativer
Losungsvorschlage

Strategische IT-Planung als Projekt

= Planung, Priorisierung und Steuerung von IT-Projekten
= Ziele erkennen und auf ihre Nachhaltigkeit prifen
= Pflichtenhefte fur die IT richtig gestalten

= Kurz-, mittel- und langfristige Investitionsplanung
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Wichtige Hinweise

= Als Teilnehmer dieses Lehrganges im Bereich IT-Management bzw. IT-Planung erhalten Sie einen
achtwdchigen kostenlosen Zugriff auf die Online-Plattform ,IT-Servicemanagement digital” von TUV
Media.

Hierin enthalten sind umfassende Informationen und Arbeitshilfen zum Thema IT-Servicemanagement
(Compliance und Wirtschaftlichkeit in der IT).
= Aufbau einer effizienten, kostenoptimalen und regelwerkskonformen IT

= |T-Governance und -Compliance

= |T-Servicemanagement nach ISO 20000

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/31250 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung fur mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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