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Viele Fihrungskrafte kennen das: Mitarbeiter formulieren Probleme mit Kollegen, im Team ist eine
seltsame Stimmung, Leistungstrager wollen sich plotzlich in andere Bereiche verandern. Oftmals stecken
Konflikte hinter diesen Situationen, die von den Mitarbeitern im Team nicht mehr geklart und gelost
werden konnen. Hier braucht es Flihrungskrafte, die mit Konflikte [dsungsorientiert managen.

Nutzen

= Sie erhalten Sie das Ristzeug zum besseren Konfliktverstandnis und den souveranen Umgang mit
Konflikten.

= Sie reflektieren Ihr eigenes Konfliktverhalten und lernen nitzliche Instrumente der Konfliktklarung
kennen.

= Durch im Seminar angelegte Coaching-Sequenzen erhalten Sie die Chance lhre personliche Anliegen
zU bearbeiten.

Zielgruppe
Fuhrungskrafte, Projekt- und Teamleiter, die Konflikte friihzeitig erkennen und positiv gestalten wollen.

Inhalte des Seminars

= Konfliktebenen & Konfliktarten

= Konfliktursachen und Konfliktentstehung

= Die neun Schritte der Eskalation

= Wahrnehmung und Diagnose von Konflikten

= Vorbereitung & Durchfiihrung von Konfliktgesprachen

= Einsatz von Fragetechniken

. TUVRheinland®
akademie.tuv.com Genau. Richtig.

® TUV, TUEV und TUV sind eingetragene Marken. Eine Nutzung und Verwendung bedarf der vorherigen Zustimmung.


https://akademie.tuv.com/s/01742
https://akademie.tuv.com/

= Konfliktpravention

TerminUbersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/01742 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= (Gleichzeitige Buchung fiir mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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