Durchsetzungsfahigkeit und Standing.

Wie Sie lhre beruflichen Ziele errreichen
und kompetenter Gesprachspartner fiir
Kunden, Kollegen und Vorgesetzte werden.
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Sie mussen sich taglich vor Kunden, Kollegen und Vorgesetzten beweisen. Aber fachliche Kompetenz
alleine nicht mehr aus. Positive Durchsetzungsstéarke und Uberzeugungsféhigkeit sind zunehmend
wichtig flr mehr Erfolg. Beides entsteht aus dem Bewusstsein fiir die eigenen Starken und einem
Auftreten, das Sicherheit und Souveranitat ausstrahlt.

Nutzen

= Sie erkennen personliche Starken und wissen, wie Sie diese zu Ihrem Vorteil einsetzen.

= Sie konnen Korpersprache, Stimme und Mimik flr einen Uberzeugenden Auftritt einsetzen und so
Kunden, Vorgesetzte, Mitarbeiter und Kollegen fir sich und lhre Vorschlage gewinnen.

= Sie erkennen Konfliktsituationen und wissen, wie Sie souveran agieren und Widerstande, Blockaden
oder Einwande entkraften.

Zielgruppe

Fach- und Flhrungskrafte oder Projektverantwortliche, die hohe Durchsetzungskraft benotigen, um ihre
Anliegen und Projekte wirksam vertreten und durchsetzen zu kdnnen.

Inhalte des Seminars

= Figene Starken erkennen und sinnvoll nutzen
= Wie Sie mit Personlichkeit punkten
= Korpersprache, Mimik und Stimme gewinnbringend einsetzen

= Grundsatze erfolgreicher Kommunikation
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= Ziele und Interessen kraftvoll vertreten

= Ziele und Motive des Gesprachspartners erkennen und bericksichtigen
= Widerstanden, Blockaden und Einwande konstruktiv begegnen

= |n schwierigen Gesprachssituationen Uberzeugen

= Gelassen auf Killerphrasen und Angriffe reagieren

= Ubungen anhand von Gespréchsbeispielen aus der Praxis

Wichtige Hinweise

Bitte bringen Sie zum Seminar konkrete Gesprachsbeispiele aus Ihrem beruflichen Umfeld mit, anhand
derer Sie |Ihre personliche Durchsetzungsstarke trainieren mochten.

TerminUbersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/40517 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= (Gleichzeitige Buchung fiir mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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