
Erfolgreiches Change Management in der
prozessorientierten Organisation

Modul des Lehrgangs "Prozessmanager:in Digitale Transformation".

 Seminar  2 Termine verfügbar  Teilnahmebescheinigung

 Präsenz / Virtual Classroom  16 Unterrichtseinheiten

Seminarnummer: 09667

Stand: 23.07.2025. Alle aktuellen Informationen �nden Sie unter https://akademie.tuv.com/s/09667

Ihr Unternehmen be�ndet sich im Wandel? Es geht um Selbstorganisation, agiles Arbeiten,
Kundenorientierung, Prozessorientierung? Damit der Wandel die Erwartungen erfüllt, möchten wir
Teilstrecken des Wegs „managen“, d. h., die Veränderungsschritte planen, mit klaren Zielen versehen,
dafür werben und motivieren, Dynamik anregen und aufrechterhalten, kommunikative und soziale
Ressourcen mobilisieren, Wertschätzung für Erreichtes und Vergangenes zeigen.

Nutzen

Zielgruppe

Change-Verantwortliche und Führungskräfte, ProzesseignerInnen und -
managerInnen, OrganisationsentwicklerInnen und Change ManagerInnen (intern und
extern), BeraterInnen und ProjektleiterInnen (intern und extern)

akademie.tuv.com

®
 T

ÜV
, T

UE
V 

un
d 

TU
V 

si
nd

 e
in

ge
tra

ge
ne

 M
ar

ke
n.

 E
in

e 
N

ut
zu

ng
 u

nd
 V

er
w

en
du

ng
 b

ed
ar

f d
er

 v
or

he
rig

en
 Z

us
tim

m
un

g.

Sie erarbeiten sich ein Verständnis von Grundbegriffen des Change Managements und können die
Relevanz für Ihr Unternehmen einschätzen.

Sie lernen Methoden der operativen Veränderungsbegleitung kennen und erproben sie für Ihre
Fragestellungen.

Sie re�ektieren Ihr eigenes Handeln im Change und erweitern Ihre Kompetenz im Umgang mit
Kon�ikten.

Sie sind im fachlichen Austausch mit anderen ExpertInnen und können Erfahrungen und Engagement
teilen.
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Inhalte des Seminars

Wichtige Hinweise

Diese Veranstaltung �ndet in Kooperation mit der BPM&O Akademie GmbH statt. Ihre Adressdaten
werden zur weiteren Bearbeitung an den Kooperationspartner zur Durchführung des Seminars
weitergeleitet. Während des Seminars gelten ergänzend die Datenschutzhinweise unseres
Kooperationspartners BPM&O (BPM&O Datenschutz). Sollte ein von uns beauftragter Partner zur
Leistungserbringung Unterauftragnehmer einsetzen, stellen wir sicher, dass diese den erforderlichen
Standards entsprechen.

Terminübersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/09667 und
pro�tieren Sie von diesen Vorteilen:

Schneller Buchungsvorgang

Persönliches Kundenkonto

Gleichzeitige Buchung für mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ können Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.

akademie.tuv.com
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E-Learning: Grundwissen der prozessorientierten Unternehmensführung

Change Management: Bedeutung und Grenzen

Modelle und Erfolgsfaktoren für organisationale Veränderung

Konzepte und Methoden des Change Managements

Veränderung vorbereiten und planen

Veränderung begleiten und verankern

Praxistransfer
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