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 Seminar  1 Termin verfügbar  Teilnahmebescheinigung

 Präsenz / Virtual Classroom  8 Unterrichtseinheiten  Online durchführbar

Seminarnummer: 08231

Stand: 15.07.2025. Alle aktuellen Informationen �nden Sie unter https://akademie.tuv.com/s/08231

Fachliches Wissen allein reicht nicht aus, um eine gute Wundversorgung zu gewährleisten. Täglich
stoßen Wundfachkräfte auf Widerstände, z.B. bei nicht adhärenten Patienten und verunsicherten
Angehörigen.

In diesem Seminar erlernen Sie praxisnahe Argumentationstechniken, mit denen Sie Ihre Ziele für eine
erfolgreiche Therapie umsetzen können.

Nutzen

Zielgruppe

Fachkräfte aus dem Bereich der Wundversorgung, Wundexperten, P�egetherapeuten Wunde und
Qualitätsbeauftragte.

Inhalte des Seminars

akademie.tuv.com
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Sie ermitteln Ihre alltäglichen Schwierigkeiten in der Kommunikation und gehen den Ursachen auf den
Grund.

Sie lernen Strategien zu entwickeln, mit denen Sie auch in schwierigen Situationen professionell
kommunizieren.

Anhand von konkreten Beispielen entwickeln Sie ein individuelles, praxisorientiertes Konzept für Ihre
tägliche Arbeit in der Wundversorgung.

In Gesprächssituationen vertiefen Sie das Gelernte und verbessern Ihre Kommunikationskompetenz.
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■

Faktoren, die die Kommunikation beein�ussen

Der Kommunikationsprozess

■

■

https://akademie.tuv.com/s/08231
https://akademie.tuv.com/


Wichtige Hinweise

Haben Sie bereits eine ICW Veranstaltung der TÜV Rheinland Akademie besucht, dann erhalten Sie bei
Buchung dieser Veranstaltung einen Treuepreis. Der Treuepreis beträgt 220,- € zzgl. MwSt.

Bitte vermerken Sie dies auf der Anmeldung unter Bemerkung Stichwort REZERT-TREUE.

Mit der Teilnahme an diesem Seminar erwerben Sie 8 Fortbildungspunkte für die Rezerti�zierung
Ihres ICW-Abschlusses.

Wichtig: Bitte beachten Sie bei Buchung der Lernform Virtual Classroom darauf, dass während des
Besuchs eines Webseminars, nach Vorgaben der ICW e.V., Ihre Kamera dauerhaft eingeschaltet sein
muss, um Ihre Identität und Anwesenheit überprüfen zu können. Nur so können Sie die vollständige
Anzahl der Fortbildungspunkte erhalten.

Terminübersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/08231 und
pro�tieren Sie von diesen Vorteilen:

Schneller Buchungsvorgang

Persönliches Kundenkonto

Gleichzeitige Buchung für mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ können Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.

akademie.tuv.com

®
 T

ÜV
, T

UE
V 

un
d 

TU
V 

si
nd

 e
in

ge
tra

ge
ne

 M
ar

ke
n.

 E
in

e 
N

ut
zu

ng
 u

nd
 V

er
w

en
du

ng
 b

ed
ar

f d
er

 v
or

he
rig

en
 Z

us
tim

m
un

g.

Interessenlagen von und typische Kon�iktsituationen mit Patienten, Angehörigen, Ärzten und Kollegen

Gesprächsvorbereitung

Gesprächsführung und -techniken

Patientenedukation

Praktisches Durchspielen typischer Gesprächsszenarien mit Patienten, Angehörigen, Ärzten und
Kollegen
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