Erfolgsfaktor Interkulturelle Kompetenz.

Nutzen Sie das Potenzial einer kulturiibergreifenden Zusammenarbeit.
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Gewinnen Sie ein Gefuhl fur interkulturelle Reibungspunkte lernen Sie den praktischen Umgang mit
kulturlbergreifenden Situationen. So gelingt es den Faktor ,Interkulturalitat” zu nutzen, um die
Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern und Kollegen im Ausland zu verbessern.

Nutzen

= Sie erkennen, wie kulturelle Unterschiede auf die internationale Zusammenarbeit und Ihre
Arbeitsbeziehungen wirken.

= Sie wissen, wie Sie Storungen und Missverstandnisse frihzeitig erkennen, analysieren und klaren.
= Sie lernen kulturelle Unterschiede zu schatzen und positiv zu nutzen.

= Sie entwickeln landertbergreifende Kommunikations- und Handlungskompetenz, um mit
auslandischen Kollegen, Mitarbeitern und Geschaftspartnern aus verschiedenen Kulturen erfolgreich
Zu agieren.

Zielgruppe

Personen mit internationalen Kontakten, die ihr Handlungsrepertoire im Umgang mit Kollegen oder
Geschaftspartnern anderer Kulturen erweitern wollen - unabhangig von Hierarchieebene oder
Funktionsbereich. Gefragt sind auch Ihre personlichen Erfahrungen im Umgang mit unterschiedlichen
Kulturkreisen.

Inhalte des Seminars

= Was zeichnet erfolgreiche Kommunikationsstrategien im internationalen Umfeld aus?

= Welches Know-how brauche ich fiir den Umgang mit kulturspezifischen Business-Gepflogenheiten:
Beziehungsaufbau, Kommunikation, Hierarchiedenken, Konfliktmanagement?
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= Welche Auswirkungen haben kulturelle Unterschiede auf die internationale Zusammenarbeit?

= Wie entstehen interkulturelle Missverstandnisse, Vorurteile und Stereotypen und wie kann ich diese
vermeiden oder auflosen?

= Wie unterscheidet sich das Verstandnis von Fuhrung und Teamwork im interkulturellen Kontext?

= Welche Basiskompetenzen brauche ich flr eine gelungene transnationale Zusammenarbeit?

= Wie gehe ich mit vermeintlichen "Do's" and "Don'ts" bzw. "Go's" and "No Go's" um?

= Den Abschluss des Seminars bildet Ihr individueller Aktionsplan.
Wichtige Hinweise
Dieses Seminar bietet Ihnen die Moglichkeit zu persdnlicher Reflektion, kollegialem Austausch und

Feedback durch eine Expertin im Bereich der interkulturellen Kommunikation. Theoretische Inputs und
interaktiver Austausch in Einzel- und Gruppenarbeiten wechseln sich ab.

TerminUbersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/40522 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= (Gleichzeitige Buchung fiir mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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