Prozesse messen und Uberwachen.

Effiziente Kennzahlen fiir ein
erfolgreiches Prozessmanagement
gemal DIN EN ISO 9001:2026.
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Um ein Unternehmen sicher und mit einer gesunden Datenbasis sowie gemaf DIN EN ISO 9001 zu
steuern, sind geeignete Kennzahlen maligeblich. Unser Seminar hilft Ihnen bei der Ermittlung und
Umsetzung von Verbesserungspotenzialen und der Beurteilung ihrer Wirksamkeit. Lernen Sie auRerdem
Geschaftsprozesse richtig zu verstehen und zu bewerten.

Nutzen

= Sie konnen Prozesse identifizieren und beschreiben.

= Sie wissen geeignete MessgrofRen fur lhre Prozesse zu ermitteln — im produzierenden Gewerbe wie
auch im Dienstleistungsbereich.

= Sie sind in der Lage Ihre Prozesse kontinuierlich zu Uberwachen, Verbesserungspotenzial zu erkennen
und zu realisieren.

Zielgruppe

Unternehmensleitung, Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen der Organisation sowie
Qualitatsmanagementbeauftragte.

Inhalte des Seminars

Prozessmanagement
= Prozessgrundlagen, Prozesseigner

= Unterscheidung von Kernprozessen, unterstutzenden Prozessen und Fuhrungsprozessen

» Ubergang von abteilungsorientierten zu prozessorientierten Strukturen
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= Ausrichtung der Prozesse an den Unternehmenszielen
= Hilfsmittel zur Steuerung und Regelung von Prozessen

Prozesskennzahlen, Grundlagen zu Prozesskennzahlen
= Auswahl geeigneter Prozesskennzahlen zur Prozesssteuerung und -optimierung

= Moglichkeiten der Steuerung und Bewertung uber Prozesskennzahlen

Wichtige Hinweise

Sie erhalten ein ausfuhrliches Skript sowie die Normensammlung mit den Normen DIN EN ISO 9000,
9007, 9004 und 19011.

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/09134 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung fur mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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