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In diesem dreitägigen Kurs lernen Sie, wie Sie Ihre XenMobile-Umgebung unterstützen und verwalten.

Nutzen

Zielgruppe

Dieser Kurs ist konzipiert für IT-Fachleute, Systemintegratoren, Serveradministratoren und Citrix Partner,
die Kenntnisse im Management, Support und Troubleshooting mit einer XenMobile Lösung benötigen.
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Nach erfolgreicher Absolvierung des Kurses wird der Teilnehmer in der Lage sein, die folgende Tätigkeiten
auszuüben:

Handhaben einer XenMobile Implementation in einer traditionellen IT Infrastruktur

Einsicht von Enterprise-Mobility-Management-Architektur Komponenten auf hohem Niveau (High-
Level)

Durchführen gebräuchlicher Enterprise Mobility Management Prozesse

Anwenden der XenMobile Server Konsole zum Verwalten von Enterprise Mobility Abläufen

Verständnis in den Geräteregistrierungsprozessen

Ausüben von mobilen Anwendungsmanagement

Überwachen einer Enterprise Mobility Umgebung

Ausführen von Troubleshooting und Reporting auf einer XenMobile Enterprise Lösung
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Voraussetzungen

Citrix empfiehlt den Teilnehmern zur Vorbereitung auf den Kurs sich mit Basiswissen der folgenden
Begriffe und Technologien vertraut zu machen:

Systemadministration - vorzugsweise Windows

Networking - IP Addressing

Subnetting und VPNs

OSI Layers (einschließlich der Protokolle: TCP/IP, SMTP, POP3)

Web basierende Technologien - Web Services und .Net

IT Security Standards - FIPS 140-2, PKI, SSL, SAML

Technische Komponenten einer Enterprise IT Infrastruktur, einschließlich Active Directory, Microsoft
SQL Server, IIS, Firewalls und Virtualisierung

Networking und Support Aufgaben mit Wireless Applikationen

Networking und Support-Herausforderung für drahtlose Anwendungen Client-/Server- und Cloud-
Architekturen und Abläufe Mobile Devices - Windows Mobile, iOS, Android Application Wrapping
mit~Xcode (MDX Toolkit)

Um die Bearbeitung aller Übungen sicherzustellen, werden unbedingt reine Testgeräte (keine
Produktivgeräte) benötigt bzw. sollten daher mitgebracht werden. Eine Datensicherung der mobilen
Geräte vorab~~wird dringend empfohlen. Eine Garantie für Datenverlust, Fehlkonfiguration etc. o. ä.
kann nicht gewährleistet werden.

Unsere Empfehlung:

Apple IPad der neuen Generation (IOS 6.x, 7.x, 8.1.x, WLAN besser UMTS-Karte)

Apple iPhone der neuen Generation (IOS 6.x, 7.x, 8.1.x) (WLAN besser UMTS-Karte) Android neue
Genertion (Android 4.0 (Lollipop), 4.1-4.3 (KitKat) , 4.4 (Jelly Bean), 5.0 (Ice Cream Sandwich) z. Bsp.
T~ablet Samsung Galaxy (SAFE/KNOX 2014 Edition) (WLAN besser UMTS-Karte)

Windows 8.1 Phone (derzeit noch mit einigen Einschränkungen) (UMTS-Karte)

Weitergehende Hinweise finden SIe unter: http://support.citrix.com/proddocs/topic/xenmobile-
10/xmob-10-supported-device-platforms.html

Inhalte des Seminars
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Neben den unter den Lernzielen angegebenen Punkten erlangen Sie zudem praktische Erfahrungen mit:

Erzeugen und Bereitstellen von Richtlinien (Policies)

Nutzervereinbarkeit mit Active Directory

Hinzufügen, Aktualisieren und Deaktivieren von MDX-Anwendungen

Konfigurieren von Passcode und Beschränkungsrichtlinien
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Terminübersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/26245 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

Schneller Buchungsvorgang

Persönliches Kundenkonto

Gleichzeitige Buchung für mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ können Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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Bereitstellen erforderlicher Zertifikate für Geräte

Hinzufügen von Kategorien und Applikationen in XMS

Aktivieren von Verschlüsselung und anderer Sicherheitseinstellungen

Festlegen automatisierter Vorgänge

Geschützter Zugang nicht-kompatibler Geräte

Erneuerung von APNS Zertifikaten

Aktivieren des Zugangs auf XenApp/XenDesktop Ressourcen für mobile Anwender

Monitoring von Updates/Patches

Kundenspezifische Anpassungen des WorxWeb User Interfaces

Laufende XenMobile Konnektivität Kontrollen

Sperren oder Abschalten von verlorenen oder gestohlenen Geräten
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