Psychologischer Ersthelfer.

Kollegiale Unterstiitzung bei psychischen Krisen und belastenden Ereignissen.

Seminar Zurzeit keine Termine Teilnahmebescheinigung

Prasenz / Virtual Classroom 16 Unterrichtseinheiten

Seminarnummer: 05730

Stand: 28.10.2026. Alle aktuellen Informationen finden Sie unter https://akademie.tuv.com/s/05730

Belastende Ereignisse wirken haufig Uber die unmittelbare Situation hinaus. Unsicherheit, starke
emotionale Reaktionen oder

Rickzug konnen die betroffene Person und das Team beschaftigen. Gleichzeitig wissen Kolleginnen,
Kollegen und Fihrungskrafte

oft nicht, wie sie angemessen reagieren sollen. Die Qualifizierung schafft eine verlassliche erste
Anlaufstelle innerhalb der

Organisation.

Nutzen

Nutzen fur die Teilnehmenden

- Belastungsreaktionen erkennen und einordnen

- Sicher und wertschatzend Kontakt aufnehmen

« Gesprache strukturieren und passende Hilfe anbahnen

- Eigene Grenzen erkennen und die personliche Stabilitat schiitzen

Nutzen flr die Organisation
+ Niedrigschwellige Unterstltzung auf Augenhohe etablieren
+ Handlungssicherheit nach kritischen Ereignissen starken

- Interne Zustandigkeiten und Weiterleitungswege klaren
- Flrsorge, Pravention und Zusammenarbeit sichtbar unterstitzen

Zielgruppe

Mitarbeitende, Schllisselpersonen und Fihrungskrafte, die eine kollegiale Unterstiitzungsrolle
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Ubernehmen maochten.

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Teilnahmebescheinigung der TUV Rheinland Akademie.

Inhalte des Seminars

Tag 1: Verstehen, erkennen, ansprechen

- Rolle, Auftrag und Grenzen psychologischer Ersthilfe

- Psychische Belastungssituationen, Belastungsfolgen, Krise, Trauma, mogliche Reaktionen und
Auswirkungen

- Warnsignale bei starker Verzweiflung und Suizidankindigungen

+ Aggression, Bedrohung und Grenzverletzungen im Arbeitskontext

- Grundlagen einer wertschatzenden und stabilisierenden Gesprachsfihrung

Tag 2: Stabilisieren, handeln, weiterleiten

- Sicherheit und Orientierung in akuten Situationen vermitteln

- Gesprache strukturieren, aktiv zuhoren und Ressourcen aktivieren

+ Angemessene Weitervermittlung an interne und externe Hilfen

- Umgang mit direkt und indirekt betroffenen Personen

- Selbstfirsorge, Resilienz und Schutz vor Sekundartraumatisierung

- Fallarbeit, Rollenspiele und Vorbereitung des Transfers in die Organisation

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/05730 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung fur mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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