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https://mcstaging.akademie.tuv.com/s/09301

Eine zentrale Forderung der ISO 9001 sind Steuerungsmaßnahmen, die die Organisation für extern
bereitgestellte Prozesse, Produkte und Dienstleistungen bestimmen und durchzuführen muss. Ein sehr
effizientes Steuerungsinstrument sind Lieferantenaudits. Als erfolgreicher Lieferantenauditor haben Sie
die fachliche Kompetenz professionelle Lieferantenaudits auf Basis der ISO 19011 in den verschiedenen
Phasen Ihrer Geschäftsbeziehung mit dem Lieferanten durchzuführen.

Nutzen

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Verantwortliche aus Qualitätsmanagement, Einkauf und technischen
Bereichen, die anhand von 2nd Party Audits die Auswahl und Steuerung von Lieferanten und
Dienstleistern durchführen und somit die Lieferantenleistung absichern.

Abschluss

Zertifikat
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Sie kennen die Erfolgsfaktoren bei der Planung, Durchführung und Maßnahmen aus den
Lieferantenaudits in allen Phasen Ihrer Geschäftsbeziehung.

Sie beherrschen Interview- und Gesprächstechniken.

Übungsbeispiele im Rahmen des Lehrgangs dienen der Optimierung von angewandten Audittechniken
beim Lieferanten.
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Am letzten Lehrgangstag wird eine schriftliche Prüfung angeboten. Die Prüfung wird von der
unabhängigen Personenzertifizierungsstelle PersCert TÜV von TÜV Rheinland abgenommen. Nach
bestandener Prüfung erhalten Sie von PersCert TÜV ein Zertifikat, das die Qualifikation als „QM-
Lieferantenauditor (TÜV)" bescheinigt. PersCert TÜV dokumentiert die Anforderungen an Ihren Abschluss
auf der weltweit zugänglichen Internetplattform www.certipedia.com unter dem Prüfzeichen mit der ID
0000006130. Nutzen Sie das Prüfzeichen mit Ihrer individuellen ID als Werbesignet zu den unter
www.tuv.com/perscert dargestellten Bedingungen. Stärken Sie mit Ihrer dokumentierten Qualifikation das
Vertrauen bei Kunden und Interessenten.

Inhalte des Seminars

Wichtige Hinweise

Die Teilnahme am Lehrgang „QM-Lieferantenauditor“ setzt Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement
voraus.

Sie erhalten ein ausführliches Teilnehmer-Skript sowie die Normensammlung mit den Normen DIN EN
ISO 9000, 9001, 9004 und 19011.

Im Rahmen Ihrer Teilnahme bekommen Sie einen 8-wöchigen kostenfreien Vollzugriff auf das Online-
Portal „Der Qualitätsmanagement-Berater digital“ – den aktuellen Ratgeber für den Qualitätsmanager
in der betrieblichen Praxis.

Terminübersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://mcstaging.akademie.tuv.com/s/09301
und profitieren Sie von diesen Vorteilen:

Schneller Buchungsvorgang

Persönliches Kundenkonto

Gleichzeitige Buchung für mehrere Teilnehmer:innen
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Ziel und Nutzen von Lieferantenaudits

Begriffe und Regelwerke als Grundlage für Audits

Lieferantenaudits auf Grundlage der DIN EN ISO 19011

Auswahl und Qualifikation der Auditoren

Auditvorbereitung, Durchführung und Nachbereitung

Checklisten Lieferantenaudits und Prozessuntersuchungen

Der Lieferantenmanagement-Prozess

Lieferantenaudits in den verschiedenen Phasen der Geschäftsbeziehung

QM-Vereinbarungen (QSV) und ihr rechtlicher Rahmen

Gesprächsführung und Fragetechnik für Auditoren

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

https://mcstaging.akademie.tuv.com/s/09301
https://mcstaging.akademie.tuv.com/


Alternativ können Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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