
Sistema de gestión de la Calidad según la ISO 9001:2026 y
su implantación

Sistema de gestión de la Calidad según la ISO 9001:2026 y su implantación

 Seminario  2 eventos disponibles  Certificado

 Aula virtual  12 horas  Disponible en línea

Número del curso: ES-CAL03

Estado: 07.10.2026. Toda la información actual se encuentra en https://academia-es.tuv.com/s/ES-
CAL03

Conoce los fundamentos y requisitos de un Sistema de Gestión de la Calidad conforme a ISO
9001:2026, comprendiendo cómo estructurar, implantar, mantener y mejorar un sistema orientado a los
procesos, la satisfacción del cliente y la mejora del desempeño de la organización con nuestro curso de
Sistema de Gestión de la Calidad según la ISO 9001:2026 y su implantación.

Este curso proporciona una visión práctica de los elementos que componen un Sistema de Gestión de la
Calidad, desde la definición del contexto y los procesos hasta la evaluación del desempeño, la mejora y la
preparación para la certificación.

 

Beneficios
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Al finalizar el curso el participante será capaz de:    

Obtener una visión completa y práctica de un Sistema de Gestión de la Calidad.

Comprender cómo aplicar ISO 9001:2026 a una organización real.

Identificar los elementos necesarios para implantar y mantener un SGC.

Orientar el sistema hacia los procesos y el desempeño, evitando una visión meramente documental.

Mejorar la gestión de riesgos, procesos, proveedores y satisfacción del cliente.

Preparar la organización para una futura certificación.

Facilitar la integración de ISO 9001 con otros sistemas de gestión.
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Grupo objetivo

Responsables de Calidad.

Responsables de Sistemas de Gestión.

Técnicos de Calidad.

Responsables de procesos.

Mandos intermedios.

Directivos y responsables de área.

Personal que participe en la implantación o mantenimiento de un SGC.

Profesionales que necesiten conocer los fundamentos de ISO 9001.

Requisitos

Disponer de conocimientos previos de la Norma ISO 9001

Contenidos
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BLOQUE 1. Fundamentos de la Gestión de la Calidad

Concepto de calidad.

Evolución de la gestión de la calidad.

Qué es un Sistema de Gestión de la Calidad.

Finalidad y beneficios de un SGC.

Principios de gestión de la calidad.

Enfoque al cliente.

Liderazgo y cultura de calidad.

Enfoque a procesos.

Mejora continua.

Toma de decisiones basada en evidencias.

BLOQUE 2. Contexto, liderazgo y planificación del SGC

Contexto de la organización.

Cuestiones internas y externas.

Partes interesadas.

Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad.

Procesos del SGC y sus interacciones.

Liderazgo y compromiso.
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Política y objetivos de calidad.

Roles, responsabilidades y autoridades.

Riesgos y oportunidades.

Planificación de objetivos y acciones.

Gestión de cambios.

BLOQUE 3. Recursos, competencia e información documentada

Recursos necesarios para el SGC.

Personas y competencias.

Formación y toma de conciencia.

Comunicación.

Infraestructura y entorno para la operación de los procesos.

Recursos de seguimiento y medición.

Conocimiento organizacional.

Información documentada.

Control y conservación de la información.

Enfoque práctico: documentar lo necesario y evitar burocracia.​​​​​​​

BLOQUE 4. Operación y control de los procesos

Planificación y control operacional.

Determinación de requisitos de productos y servicios.

Comunicación con el cliente.

Diseño y desarrollo cuando sea aplicable.

Control de procesos, productos y servicios externos.

Compras y evaluación de proveedores.

Producción y prestación del servicio.

Identificación y trazabilidad.

Liberación de productos y servicios.

Control de las salidas no conformes.

Satisfacción y experiencia del cliente.​​​​​​​

BLOQUE 5. Evaluación del desempeño y mejora

Seguimiento, medición, análisis y evaluación.

Indicadores de calidad.

Evaluación de la satisfacción del cliente.

Auditorías internas.

Revisión por la Dirección.

No conformidades.

Análisis de causas.
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Información Importante

DURACIÓN: 12 horas (2 mañanas)

HORARIO:  8.30 a 14.30h

MODALIDAD: Virtual Class (clases en directo por Zoom)

IMPORTE: 450€/persona, formación exenta IVA

SE INCLUYE:

-       Documentación curso en formato digital descargable (pdf)

-       Casos prácticos para analizar y saber aplicar los conocimientos adquiridos

-       Certificado de Aprovechamiento* expedido por TÜV Rheinland

* Si asiste al 80% de la formación y aprueba el Examen tipo test que se realizará a la finalización del
curso.  En caso contrario, recibirá un Certificado de Asistencia al curso.

 

PLAZAS LIMITADAS. Máximo 10 alumnos por curso
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Acciones correctivas.

Mejora continua.

Utilización de datos para la toma de decisiones.

BLOQUE 6. Implantación y certificación del SGC

Fases para implantar un SGC.

Diagnóstico inicial y análisis de brechas.

Planificación del proyecto.

Responsabilidades y recursos.

Implantación y seguimiento.

Preparación para la auditoría de certificación.

Tipos y etapas de auditoría de certificación.

Mantenimiento y mejora del certificado.

Integración con otros sistemas de gestión.

BLOQUE 7. Caso Práctico y Evaluación final

Caso práctico

Test de asimilación de contenidos
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FORMACIÓN BONIFICABLE POR FUNDAE, hasta 156€/persona. Consúltenos.

 

Resumen y reserva del evento

Reserve ahora la fecha deseada directamente en línea en https://academia-es.tuv.com/s/ES-CAL03 y
benefíciese de estas ventajas:

Proceso de reserva rápido

Cuenta personal de cliente

Reserva simultánea para varios participantes.

Como alternativa, puede utilizar el formulario de pedido para hacer la reserva por fax o por correo
electrónico.
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Formulario de pedido Page 1/3

ME COMPROMETO A INSCRIBIRME EN EL SIGUIENTE CURSO:

Sistema de gestión de la Calidad según la ISO 9001:2026 y
su implantación

Número del curso: ES-CAL03

Selecciona la cita que deseas reservar:

18.11.2026 - 19.11.2026, | Número de evento: ES-CAL03-18-19 noviembre de 2026

450,00 € (Precio neto, más IVA), exento de iva

09.12.2026 - 10.12.2026, | Número de evento: ES-CAL03-9 y 10 de Diciembre de 2026

450,00 € (Precio neto, más IVA), exento de iva

Toda la información sobre las fechas se encuentra en https://academia-es.tuv.com/s/ES-CAL03

Por favor, envíenos todas las páginas del formulario por fax o correo electrónico para solicitar el
seminario mencionado.

Correo electrónico:
formacion@es.tuv.com

Teléfono: +34 934 79 59 08

Por favor, introduzca los datos de su pedido en la siguiente página.

academia-es.tuv.com
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Formulario de pedido Page 2/3

Hago el pedido como consumidor (cliente particular)

Hago el pedido como empresa / autoridad pública (cliente comercial)

Dirección de facturación

Utilizamos estos datos para la confirmación del pedido y la facturación.

Nombre de la empresa: Departamento (opcional):

Calle y número: Código Postal: Ciudad:

Su número de pedido interno:

Aquí puede introducir un número de pedido interno
(número SAP, etc.) determinado por su empresa.
Incluiremos este número en la factura.

Su IVA (opcional):

Sus datos de contacto

Utilizamos estos datos para la confirmación del pedido y la facturación.

Saludo: Nombre: Apellidos:

Dirección de email: Número de teléfono:

academia-es.tuv.com
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Formulario de pedido Page 3/3

Información del participante

Yo mismo participaré en el curso (datos de contacto indicados anteriormente)

La siguiente persona participará en el curso:

Rellene sólo si no va a asistir usted mismo, sino que lo hará otra persona.

Saludo: Nombre: Apellidos:

Dirección de email: Número de teléfono:

Fecha de nacimiento (Opcional): Lugar de nacimiento (Opcional):

Método de pago: Factura

Para los consumidores, se aplica la política de cancelación, que puede encontrar en los términos y
condiciones adjuntos.

Acepto las siguientes condiciones generales del organizador (https://academia-
es.tuv.com/condiciones-generales-es).

He leído y acepto la Política de Privacidad (https://www.tuv.com/spain/es/data-protection-
declaration-es/).

Lugar, Fecha Firma

Por favor, envíenos todas las páginas del formulario por fax o correo electrónico para solicitar el
seminario mencionado.
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Correo electrónico:
formacion@es.tuv.com

Teléfono: +34 934 79 59 08

academia-es.tuv.com

®
 T

ÜV
, T

UE
V 

an
d 

TU
V 

ar
e 

re
gi

st
er

ed
 tr

ad
em

ar
ks

. U
til

is
at

io
n 

an
d 

ap
pl

ic
at

io
n 

re
qu

ire
s 

pr
io

r a
pp

ro
va

l.

mailto:formacion@es.tuv.com
tel:+34 934 79 59 08
https://academia-es.tuv.com/

