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Numero del curso: ES-CAL15

Estado: 20.04.2024. Toda la informacion actual se encuentra en https://academia-es.tuv.com/s/ES-
CAL15

Adquiera las competencias que debe dominar un Auditor Interno del Sistema de Gestion de la Calidad segun la
Norma ISO 9001:2015 y las directrices de la Norma ISO 19011:2018.

Beneficios

Conocer los requisitos de las diferentes herramientas de la gestién de calidad que debe dominar un Auditor
Interno del Sistema de Gestion de la Calidad segun las exigencias de la Norma ISO 9001:2015 y las directrices
de la Norma ISO 19011:2018. Al finalizar el curso el asistente serd capaz de:

= Realizar la auditoria interna del sistema de gestion de calidad en empresas del sector educativo,
cumpliendo con las directrices de la Norma de auditoria ISO 19011:2018.

= Saber las funciones y competencias que debe tener un auditor tanto en auditorias internas como en
auditorias de certificacion.

= Conocer el proceso y las etapas de certificacion de una organizacion.

Grupo objetivo

A Técnicos y Responsables de Calidad de Centros Educativos que necesiten formarse y cualificarse como
Auditores Internos para poder responsabilizarse de la planificacion y ejecucion de sus propias Auditorias
Internas y Externas a los proveedores.
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Requisitos

Disponer de conocimientos previos de la Norma ISO 9001 y del Sistema de gestion de la Calidad

Contenidos

1. Requisitos especificos de la ISO 9001:2015 y su interpretacion para el sector educativo

2. Requisitos ISO 19011:2018. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion:

= Requisitos Norma 19011

= Tipos, Métodos, criterios y técnicas de auditoria

= Elaboraciony Planificacion de la auditoria de una escuela o de un grupo de escuelas

= Competencia y Evaluacion de los Auditores

= |nforme y Redaccion de hallazgos

3. Casos practicos

4. Test de asimilacion de contenidos

Informacion Importante
DURACION: 16 horas (2 dias, PRESENCIAL)
HORARIO: 8.30a17.30h

SE INCLUYE:

- Documentacién curso en formato digital descargable (pdf)

- Ejercicios y Casos practicos para analizar y saber aplicar los conocimientos adquiridos (mas del 25% de la

duracion del curso)

- Certificado de Aprovechamiento* expedido por TUV Rheinland

* Si asiste al 80% de la formacion y aprueba el Examen tipo test que se realizara a la finalizacion del curso. En

caso contrario, recibird un Certificado de Asistencia al curso.
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PLAZAS LIMITADAS: Maximo 10 alumnos por curso
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