
AUDITOR INTERNO EN SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA
CALIDAD SEGÚN LA ISO 9001:2015 (Sector Educativo)

AUDITOR INTERNO EN SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD SEGÚN LA ISO 9001:2015 (Sector
Educativo)

 Seminario  eventos a petición  Certi�cado

 Aula virtual  16 horas  Disponible en línea

Número del curso: ES-CAL15

Estado: 20.04.2024. Toda la información actual se encuentra en https://academia-es.tuv.com/s/ES-
CAL15

Adquiera las competencias que debe dominar un Auditor Interno del Sistema de Gestión de la Calidad según la
Norma ISO 9001:2015 y las directrices de la Norma ISO 19011:2018.

Bene�cios

Grupo objetivo

A Técnicos y Responsables de Calidad de Centros Educativos que necesiten formarse y cuali�carse como
Auditores Internos para poder responsabilizarse de la plani�cación y ejecución de sus propias Auditorías
Internas y Externas a los proveedores.
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Conocer los requisitos de las diferentes herramientas de la gestión de calidad que debe dominar un Auditor
Interno del Sistema de Gestión de la Calidad según las exigencias de la Norma ISO 9001:2015 y las directrices
de la Norma ISO 19011:2018. Al �nalizar el curso el asistente será capaz de:

Realizar la auditoría interna del sistema de gestión de calidad en empresas del sector educativo,
cumpliendo con las directrices de la Norma de auditoría ISO 19011:2018.

Saber las funciones y competencias que debe tener un auditor tanto en auditorías internas como en
auditorías de certi�cación.

Conocer el proceso y las etapas de certi�cación de una organización.

■

■

■
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Requisitos

Disponer de conocimientos previos de la Norma ISO 9001 y del Sistema de gestión de la Calidad

Contenidos

Información Importante

DURACIÓN: 16 horas (2 días, PRESENCIAL)

HORARIO:  8.30 a 17.30h

SE INCLUYE:

-       Documentación curso en formato digital descargable (pdf)

-       Ejercicios y Casos prácticos para analizar y saber aplicar los conocimientos adquiridos (más del 25% de la
duración del curso)  

-       Certi�cado de Aprovechamiento* expedido por TÜV Rheinland

* Si asiste al 80% de la formación y aprueba el Examen tipo test que se realizará a la �nalización del curso.  En
caso contrario, recibirá un Certi�cado de Asistencia al curso.
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1. Requisitos especí�cos de la ISO 9001:2015 y su interpretación para el sector educativo

2. Requisitos ISO 19011:2018. Directrices para la Auditoría de los Sistemas de Gestión:

Requisitos Norma 19011

Tipos, Métodos, criterios y técnicas de auditoría

Elaboración y Plani�cación de la auditoría de una escuela o de un grupo de escuelas

Competencia y Evaluación de los Auditores

Informe y Redacción de hallazgos

 

3. Casos prácticos

4. Test de asimilación de contenidos

■

■

■

■

■
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PLAZAS LIMITADAS: Máximo 10 alumnos por curso
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