
Metode de analiză probleme de calitate

Metode de analiză probleme de calitate

 Seminar  evenimente la cerere  Certi�cat

 Instruire în sală de clasă  8 ore

Numărul cursului: RO-RO-57

Statut: 20.05.2024. Toate informațiile actuale pot � găsite la https://academia-ro.tuv.com/s/RO-RO-57

Caracteristicile care de�nesc calitatea sunt in�uenţate de numeroși factori care acţionează în special în
timpul desfășurării proceselor tehnologice de fabricaţie, producând abateri care afectează calitatea.

Bene�cii

Grup țintă

Personalul compartimentului Calitate, Personalul compartimentului Tehnic, Top și middle management
din Producţie.

Cerințe de înscriere

Nu sunt cerinţe.

Subiecte abordate

academia-ro.tuv.com
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Conștientizarea importanţei atitudinilor de cooperare în analiza și rezolvarea practică de probleme

Învăţarea etapelor abordării structurate în analizarea și rezolvarea problemelor

Practicarea instrumentelor de analiză și rezolvare practică a problemelor

■

■

■

Indicatorii situaţiilor în care este nevoie de abordarea structurată în analiza și rezolvarea problemelor■

https://academia-ro.tuv.com/s/RO-RO-57
https://academia-ro.tuv.com/
https://academia-ro.tuv.com/produs/8d-problem-solving-10301
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Pașii analizei și rezolvării practice a problemelor: Identi�carea problemei; Stabilirea de obiective;
Analiza cauzelor; Generarea de soluţii; Fundamentarea și luarea deciziilor; Dezvoltarea planului de
acţiune; Implementare și evaluare

Comportamentele liderului în rezolvarea practică de probleme

PPS Toolkit (Instrumentele rezolvării practice de probleme): diagrama Ishikawa combinată cu 5 Why,
brainstorming, diagrama Pareto, obiective SMART, lista interogativă pentru stimularea creativităţii

■

■

■

https://academia-ro.tuv.com/
https://academia-ro.tuv.com/produs/specialist-in-analiza-cauzei-radacina-10325

