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Controlul calitatii este utilizat in toate fazele afacerii, dar este extrem de relevant in inginerie si productie in
dezvoltarea sistemelor pentru a asigura produse sau servicii de calitate. Controlul calitatii este utilizat
pentru a satisface sau depasi cerintele clientilor si este vital in partea de productie a intreprinderilor.

Beneficii

= Intelegerea conceptelor legate de calitate si a scopului sistemelor de management al calitatii;

= Insusirea instrumentelor utilizate in controlul calitatii proceselor tehnologice si al produselor si
serviciilor industriale; cursantii vor beneficia de o intelegere aprofundata a scopului acestora si, de
asemenea, vor fl capabili sa contribuie la realizarea documentatiei ce include aceste instrumente.

Grup tinta

= Personal tehnico-administrativ cu experienta intre 2-5 ani activand in domeniile productie, calitate,
imbunatdtire continud, proiectare produs-proces, logistica si intretinere echipamente,

= Personal indirect productiv (de ex. tehnicieni, inspectori, reglori etc.);

= Personal tehnico-administrativ cu experienta intre 2-5 ani activand in domenii suport precum
cumpadrari, vanzari, resurse umane, sanatate si securitate ocupationald, protectia mediului, protectia si
stingerea incendiilor, IT.
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= Parcurgerea modulului Metode pentru Inginer Control al Calitatii - Nivel Initiere si/sau minim 2 ani
experientd in utilizarea si aplicarea metodelor de control al calitétii (se va demonstra prin completarea
modelului de CV transmis catre participant din care trebuie sa rezulte experienta aferenta).

Subiecte abordate

= |storia controlului calitatii si filozofla moderna a controlului calitatii: istoric; definitii; principii; sisteme
de management; conceptele de control al calitatii, asigurarea calitatii, managementul total al calitatii;
ce reprezinta standardele;

= Monitorizarea proceselor si produselor (auditul de proces, auditul de produs, auditul de reclamatie);
= Elemente avansate de analiza a riscurilor tehnologice (FMEA);

= Elemente avansate de analizd a sistemelor de masurare (MSA);

= Elemente avansate de control statistic al proceselor (SPC);

= Elemente avansate de metrologie;

= Specificatii si tolerante;

= Munca standardizata in controlul calitati.
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