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Statut: 20.05.2024. Toate informațiile actuale pot � găsite la https://academia-ro.tuv.com/s/RO-RO-86

Controlul calității este utilizat în toate fazele afacerii, dar este extrem de relevant în inginerie și producție în
dezvoltarea sistemelor pentru a asigura produse sau servicii de calitate. Controlul calității este utilizat
pentru a satisface sau depăși cerințele clienților și este vital în partea de producție a întreprinderilor.

Bene�cii

Grup țintă

Personal tehnico-administrativ cu experiență de minim 5 ani activând în domeniile producție, calitate,
îmbunătățire continuă, proiectare produs-proces, logistică și întreținere echipamente;

Manageri și se� de departamente cu experiență de conducere de minim 3 ani (management de
mijloc).

Cerințe de înscriere

Cerințe de înscriere: 

Parcurgerea modulului Metode pentru Inginer Control al Calității - Nivel Mediu și/sau minim 5 ani
experiență în utilizarea și aplicarea metodelor de control al calității și/sau minim 3 ani experiență în

academia-ro.tuv.com
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Înțelegerea conceptelor legate de calitate și a scopului sistemelor de management al calității;

Însușirea instrumentelor utilizate în controlul calității proceselor tehnologice și al produselor și
serviciilor industriale; cursanții vor � capabili să creeze și să conducă un sistem de management al
calității cu tot ceea ce implică acest lucru: conducerea procesului de monitorizare, a procesului de
plani�care avansată a calității, a procesului de rezolvare a problemelor etc.
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https://academia-ro.tuv.com/s/RO-RO-86
https://academia-ro.tuv.com/formare/managementul-calitatii/controlul-calitatii
https://academia-ro.tuv.com/formare/managementul-calitatii/controlul-calitatii
https://academia-ro.tuv.com/
https://academia-ro.tuv.com/formare/managementul-calitatii


conducerea unei echipe (se va demonstra prin completarea modelului de CV transmis către
participant din care trebuie să rezulte experiența aferentă).

Subiecte abordate
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Istoria controlului calității și �lozo�a modernă a controlului calității: istoric; de�niții; principii; sisteme
de management; conceptele de control al calității, asigurarea calității, managementul total al calității;
ce reprezintă standardele; 

Stabilirea, de�nirea și implementarea unui sistem de management al calității; 

Monitorizarea și îmbunătățirea unui sistem de management al calității (auditul de sistem, auditul de
procedură); 

Procesul de plani�care și conducere a calității (managementul proiectelor, managementul
schimbărilor tehnologice; studii de caz pe procedurile APQP/PPAP); 

Rezolvarea problemelor în calitate: G8D, brainstorming, diagrame de proces (SIPOC), analize cauză-
efect, unelte statistice (eșantionare, corelări, studii comparative, analiza variației cu ANOVA și DOE)
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