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Controlul calitatii este utilizat in toate fazele afacerii, dar este extrem de relevant in inginerie si productie in
dezvoltarea sistemelor pentru a asigura produse sau servicii de calitate. Controlul calitatii este utilizat
pentru a satisface sau depasi cerintele clientilor si este vital in partea de productie a intreprinderilor.

Beneficii

= Intelegerea conceptelor legate de calitate si a scopului sistemelor de management al calitatii;

= Insusirea instrumentelor utilizate in controlul calitatii proceselor tehnologice si al produselor si
serviciilor industriale; cursantii vor fi capabili sa creeze si sa conduca un sistem de management al
calitatii cu tot ceea ce implica acest lucru: conducerea procesului de monitorizare, a procesului de
planificare avansata a calitatii, a procesului de rezolvare a problemelor etc.

Grup tinta

= Personal tehnico-administrativ cu experienta de minim 5 ani activand in domeniile productie, calitate,
imbundtatire continud, proiectare produs-proces, logistica si intretinere echipamente;

=  Manageri si sefi de departamente cu experientd de conducere de minim 3 ani (management de
mijloc).

Cerinte de inscriere

Cerinte de inscriere:

= Parcurgerea modulului Metode pentru Inginer Control al Calitatii - Nivel Mediu si/sau minim 5 ani
experienta in utilizarea si aplicarea metodelor de control al calitatii si/sau minim 3 ani experienta in
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conducerea unei echipe (se va demonstra prin completarea modelului de CV transmis cétre
participant din care trebuie sa rezulte experienta aferenta).

Subiecte abordate

= |storia controlului calitatii si filozofla moderna a controlului calitatii: istoric; definitii; principii; sisteme
de management; conceptele de control al calitatii, asigurarea calitatii, managementul total al calitatii;
ce reprezintd standardele;

= Stabilirea, definirea si implementarea unui sistem de management al calitatii;

= Monitorizarea si imbunatatirea unui sistem de management al calitatii (auditul de sistem, auditul de
procedurd);

= Procesul de planificare si conducere a calitatii (managementul proiectelor, managementul
schimbarilor tehnologice; studii de caz pe procedurile APQP/PPAP);

= Rezolvarea problemelor in calitate: G8D, brainstorming, diagrame de proces (SIPOC), analize cauza-
efect, unelte statistice (esantionare, coreldri, studii comparative, analiza variatiei cu ANOVA si DOE)
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