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SPC (Statistical Process Control)

 Curs  evenimente la cerere  Certi�cat

 Instruire în clasă virtuală  8 ore  Disponibil online

Numărul cursului: RO-RO-182

Statut: 20.05.2024. Toate informațiile actuale pot � găsite la https://academia-ro.tuv.com/s/RO-RO-182

Cursul SPC acoperă tehnicile de control a procesului – diagrame de control și studiul de capabilitate. Sunt
prezentate pas cu pas modalitățile de construire a diagramelor de control și de realizare a studiului de
capabilitate, precum și interpretarea acestora. Nu lipsesc noțiunile introductive de statistică, analiză
gra�că și aplicații în sală, inclusiv prin utilizarea software-ului MINITAB.

Bene�cii

Grup țintă

Personalul compartimentului Calitate, Personalul compartimentului Tehnic, Top și middle management
din Producţie.

Cerințe de înscriere

Pentru a respecta drepturile de autor și/sau proprietatea intelectuală, �ecare participant trebuie să se
asigure că deține individual și/sau colectiv copiile autorizate ale manualului/manualelor CORE Tools și
standardului IATF 16949 pe toată durata instruirii.
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Aplicarea corectă a instrumentelor, astfel încât să se reducă pierderile datorate produselor neconforme și
a plângerilor de la clienții externi și interni.

https://academia-ro.tuv.com/s/RO-RO-182
https://academia-ro.tuv.com/


Subiecte abordate
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Fișe de control statistic: Noţiuni generale: Cazurile în care poate � utilizat SPC, De�niţii ale termenilor
utilizaţi în curs; Simboluri; Variabilitate: Dispersia și poziţia centrală a datelor, Cauzele variaţiei
proceselor; Fișe de control statistic: Elementele unei �șe de control statistic (control charts),
Explicarea diferenţei dintre limitele speci�cate – care se referă la produs și limitele de control al
procesului – care se obţin prin calcule și ne spun când să intervenim în proces; Fișe de control prin
variabile: Tipuri de �șe; etape pregătitoare.

Fișa de control pentru medie și amplitudine (x bar; R): Etape de implementare: colectare date,
efectuare calcule, alegerea datelor tabelare; Exemplu practic de calcul a limitelor procesului;
Interpretarea �șelor de control statistic – prezentare și analizare cazuri practice; Analiza capabilităţii
procesului Cpk și Ppk; Calculul fracţiunilor defective ale procesului

Fișe de control pentru medie și abatere standard: Etapele parcurse în cadrul acestei Fișe de control
sunt similare cu cele ale �șei medie și amplitudine, se insistă doar pe particularităţile acestei �șe; Fișa
de control pentru mediană și amplitudine: Etapele parcurse în cadrul acestei Fișe de control sunt
similare cu cele ale �șei medie și amplitudine, se insistă doar pe particularităţile acestei �șe

Fișa de control pentru valori individuale și amplitudine mobile: Etapele parcurse în cadrul acestei Fișe
de control sunt similare cu cele ale �șei medie și amplitudine, se insistă doar pe particularităţile
acestei �șe; Fișe de control prin atribute: Noţiuni generale; tipuri de �șe; simboluri folosite; Fișa de
control pentru proporţia de produse neconforme (Fișa p): Etapele aplicării Fișei p: alegerea
eșantioanelor; culegerea datelor; calcularea limitelor de control; Exemple practice de interpretare a
�șelor p; Depistarea cauzelor speciale și aplicarea acţiunilor corespunzătoare în urma analizei Fișei p;
Analiza capabilităţii procesului 

Fișa de control pentru numărul de produse neconforme (Fișa np): Etapele parcurse în cadrul acestei
Fișe de control sunt similare cu cele ale �șei p, se insistă doar pe particularităţile acestei �șe

Fișa de control pentru numărul de neconformităţi (Fișa c): Etapele parcurse în cadrul acestei Fișe de
control sunt similare cu cele ale �șei p, se insistă doar pe particularităţile acestei �șe

Fișa de control pentru numărul de neconformităţi per unitatea produsă (Fișa u): Etapele parcurse în
cadrul acestei Fișe de control sunt similare cu cele ale �șei p, se insistă doar pe particularităţile
acestei �șe

Exemple practice: Prezentări de cazuri concrete pentru diverse �șe de control (programe speciale de
calcul și reprezentare a �șelor). Se vor modi�ca diverse date în program și se vor stabili in�uenţele
acestora asupra �șelor.
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