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Référence de la formation: FR-QA11

Version: 20.04.2024. Vous trouverez toutes les informations actuelles sur https://academie-
frtuv.com/s/FR-QA11

Cette formation permet de s'approprier la norme ISO 17020:2012 de fagon a mettre en ceuvre ou
maintenir une accréditation selon cette norme.

Avis client : « Bonne formation qui m'a permis de découvrir les exigences de la norme ISO
17020 » 03/08/2023 Stéphane D.

Les objectifs

= Reconnaitre la structure de la norme ISO 17020 ainsi que les principales exigences

= |dentifier en particulier les exigences issuesde la derniere version de la norme ISO 17020 parue en
2012.

= |ister les éventuels impacts sur le systeme de management existant au sein de son organisme.

Le public cible

Encadrement responsable ou impligué dans la mise en place du Systeme de Management de la Qualité.

Les prérequis

Avoir des connaissances d'un Systeme de Management de la Qualité.
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Le contenu de la formation

Les principales exigences des chapitres suivants seront passées en revue avec un zoom réalisé sur les «

nouvelles exigences ».

Chapitre 1 — Domaine d'application

Chapitre 2 — Références normatives

Chapitre 3 — Termes et définitions

Chapitre 4 — Exigences générales

Chapitre 5 — Exigences structurelles

Chapitre 6 — Exigences en matiere de ressources
Chapitre 7 — Exigences relatives aux processus

Chapitre 8 — Exigences en matiere de de systeme de management.

- Modalités de transition
- Processus d'accréditation.

Modalités d’évaluation

= Exercices individuels, en bindbme, en groupe ;
= Ftudes de cas

= Questionnaire de fin de session

Informations importantes

Si vous étes en situation de handicap, nous vous remercions de bien vouloir nous contacter avant de
procéder a l'inscription en envoyant un mail a formation@fr.tuv.com. Nous mettrons tout en ceuvre pour

répondre a votre besoin de formation.
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