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Vous serez capable de mettre en place une démarche de gestion des risques et opportunités conforme
aux exigences de la norme ISO 9001:2015. Vous pourrez extraire de la norme ISO 31000 les €léments sur
lesquels une organisation peut s'appuyer pour construire sa propre démarche de management du risque.

Les objectifs

Identifier les exigences de la norme ISO 9001:2015 en matiere de management du risque
Expliciter et mettre en oeuvre la démarche générale de management du risque préconisée par la norme
ISO 31000.

Mettre en place une démarche de gestion des risques et opportunités conforme aux exigences de la
norme ISO 9001:2015

Extraire de la norme ISO 31000 les éléments sur lesquels une organisation peut s‘appuyer pour construire
sa propre démarche de management du risque.

Le public cible

Toute personne impliguée dans une démarche de management de la qualité.
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Les prérequis

Disposer d'une premiere expérience dans le domaine de la qualité.

Le contenu de la formation

1. Introduction au « risk management »

2. Présentation des exigences de la norme ISO 9001:2015 en matiére de management du risque
2.7 Identifier les Parties Intéressée
2.2 Evaluer les risques
2.3 Gérer les « opportunités »

3. Présentation de la norme ISO 31000, référentiel international pour le management des risques
3.1 Principes
3.2 Processus
3.3 Cadre organisationnel

4. Application de la norme ISO 31000 a une démarche de management de la qualité
4.1 Contexte
4.2 ldentification des risques
4.3 Identification des actions de maitrise
4.4 Arbitrages et plans d'actions
4.5 Impacts sur le systeme de management

5. Synthése & conclusion.

Modalités d’évaluation

= Exercices individuels, en binbme, en groupe;
= Ftudes de cas

= Questionnaire de fin de session

Informations importantes

Si vous étes en situation de handicap, nous vous remercions de bien vouloir nous contacter avant de
procéder a l'inscription en envoyant un mail a formation@fr.tuv.com. Nous mettrons tout en ceuvre pour
répondre a votre besoin de formation.
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