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A l'issue de cette formation, vous maitriserez les techniques d'audit et saurez interpréter les exigences de
la norme IATF 16949:2016 dans le cadre d'un audit interne. Vous serez capable de tenir une réunion
d'ouverture et une réunion de cloture et d'évaluer objectivement les preuves par rapport aux criteres
d'audit. Vous saurez rédiger des constats porteurs de valeur ajoutée et vous positionner dans la relation
Auditeur — Audité.

Les objectifs

= |dentifier les techniques d'audit

= Décrire la méthodologie d'audit recommandee par I'|ATF / International Automotive Task Force
= Définir 'approche processus recommandée par I'|ATF / International Automotive Task Force

= |nterpréter les exigences normatives dans le cadre d'un audit

= Tenir une réunion douverture et une réunion de cléture

= FEvaluer objectivement les preuves par rapport aux critéres d’audit

= Rédiger des constats porteurs de valeur ajoutée

= Se positionner dans la relation Auditeur - Audité

= Communiquer de fagon pertinente lors de I'audit, étre reconnu comme un interlocuteur compétent
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Toute personne amenée a réaliser des audits internes selon la norme IATF 16949:2016.

Les prérequis

Maitrise des Core Tools et de la norme ISO 9001:2015.

e contenu de la formation

Contenu
Identifier les exigences principales du référentiel IATF 16949:2016

= Exigences des Systemes de Management de la Qualité
= |ntégration de I'approche processus selon les recommandations de I'|ATF
= Analyse synthétique des référentiels selon le «point de vue auditeur» :

- Structure

- Exigences concernant l'audit interne §9.2.2.2

- Impact de I'approche processus et de I'amélioration continue sur la méthodologie d'audit

Méthodologie d'audit

= Evolution des techniques d'audit
= Role de l'auditeur dans I'approche processus
= Processus d'audit et exigences spécifiques du secteur automobile :
- Méthode CAPDo : Check — Act — Plan — Do
- Lalogique de l'audit selon ISO 19011:2012
- Préparation /Revue documentaire/Plan d'audit réalisé selon les processus définis
- Différentes phases de l'audit

- Rapport Ecarts : Classement — Points Forts — Points Sensibles- Opportunités
d’amélioration — Non-conformité mineure — Non-conformité majeure

- Appréciation des actions correctives
- Cl6ture de l'audit et Suivi de l'audit
- Evaluation de la maturité d'un SMQ

Mise en pratique :

= Préparation : Revue documentaire, élaboration du plan d'audit interne pour le site
= Exercices sur l'audit selon I'approche processus et les recommandations IATF

= Simulation d'audits.

. TUVRheinland®
academie-fr.tuv.com Precisely Right.

® TUV, TUEV and TUV are registered trademarks. Utilisation and application requires prior approval.


https://academie-fr.tuv.com/

Méthodes pédagogiques

= Alternance d'exposeés théoriques, d'illustrations par des cas concrets, d'exercices individuels ou en
groupes de travail et de jeux de role.

Modalités d’évaluation :

= Exercices individuels, en binbme, en groupe,
= Jeux derdles,

= Mise en situation,

= Débriefing par les groupes,

= Débriefing par le formateur,

= Evaluation des compétences acquises via un questionnaire en fin de formation

Informations importantes

Cette session pourra étre convertie en classe virtuelle (depuis un outil a distance) a la demande des
participants.

Les sessions sont maintenues a partir de 5 particpants incrits, si ce n'est pas le cas et vous en serez
averti.

Si vous étes en situation de handicap, nous vous remercions de bien vouloir nous contacter avant de
procéder a l'inscription en envoyant un mail a formation@fr.tuv.com. Nous mettrons tout en ceuvre pour
répondre a votre besoin de formation.

Apercu des dates et reservation

Réservez dés maintenant la date de votre choix directement en ligne sur https://academie-
fr.tuv.com/s/FR-AD4 et profitez de ces avantages :

= Processus de réservation rapide
= Compte client personnel

= Réservation simultanée pour plusieurs participant(e)s.
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Vous pouvez également utiliser le formulaire de commande pour commander par e-mail.
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