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Allapot: 20.05.2024. Minden aktudlis informacio megtaldlhato a https://akademia-hu.tuv.com/s/HU-HU-
09 oldalon.

A hat szigma-moédszer olyan, az informacioelmélet és statisztika szemléletére alapozé (adatfeldolgozas-
kozpontu) vallalatiranyitdsi mddszer, amely hat nagyobb [épésre (meghatdrozas, mérés, elemzés,
fejlesztés, ellendérzés és vizsgalat) tagolja a vallalati folyamatok javitasara és fejlesztésére szolgalo
eljarasok 0Osszességét. A modszer nemcsak a vallalat mukodésének feltérképezéséhez kivan
tampontokat adni, hanem, lévén egy strukturalt, tényekre alapozott mindségjavitd program, annak
javitasahoz is. A hat szigma-mddszer a cég teljesitményét, a folyamatok eredményességét mérhetd
adatokon alapuld elemzéssel fokozza, javitja, amelynek nagysagrendje egyszerlbben fogalmazva az
egymillio mdvelet/darabra esé hibak szama. A 6 Sigma fejlesztések célja a 3, 4, vagy még annal is
kevesebb hiba egymilliobol. A min&ségfejleszts, eredményes megoldashoz pontos, hasznos, és nem
koltséges adatok gyljtésére és elemzésére van szikség, és a meglévé vallalati informacids rendszert
példaul statisztikai elemzé rendszerrel kell o6sszekapcsolni. Tehat a cél a cég koltségeinek és
veszteségeinek csokkentése, pénzben mérhetd eredmény realizalasa, az Ugyfél elégedettségének elérése.

A hat szigma-maodszert nemcsak a gyartéiparban, hanem a szolgaltatasban és tranzakciés (pl. banki,
szamitastechnikai) kornyezetekben is hasznaljak, de kisebb folyamatok - példaul: fejlesztés,
szolgaltatas, adminisztracio stb. vagy gépek, egységek stb. — mikodésének javitasara is hasznalhato. A
dokumentalt mindségiranyitasi rendszerek mellett a hat szigma projektek teszik a vallalatok mikodését
igazan hatékonnya, ami annak koszonhetd, hogy a matematikai-statisztikai modszereket igen intenziven
alkalmazzak.

A modszer alkalmazasa ugy torténik, hogy az abban jartas, féleg mUszaki, pénzligyi hatter( személyek
rendszeresen ellendrzik a vallalati folyamatokat, és egyfajta edzéként tovabbképzik az egyes vallalati
terliletek hat szigmas feladatokra is kijelolt vezetdit. A hat szigmas tudas jelolésére a dzsudobdl atvett
fokozatokat hasznaljak, igy vannak zold dves, fekete Oves és mester kategorias hat szigmas tanacsadok,
vezetok.

A Six Sigma Green Belt képzés tartalmi leirasat "A képzések tartalma" részben taldlja.
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A tréning képzési formaja hibrid, azaz a résztvevé eldontheti, hogy online vagy személyesen, tanteremben
kivan-e csatlakozni hozza. Tantermi oktatast abban az esetben tudunk biztositani, ha legalabb két fé ezt
valaszja.

Képzés idétartama: 6 nap + vizsganap

Tréningink idei meghirdetett idépontjai:

2024.05.29-30., 06.12-13., 07.04-05. + 09.06.

2024.10.21-22,11.07-08., 11.28-29. + 2025.02.07.

A tanfolyam az EUZERT Kft. és a TUV Rheinland Akadémia egyuttmUkodésével keriil megrendezésre.

[~ Jelentkezési lapunkat és a hozzatartozd [#1 adatkezelési tajékoztatét itt tudja letolteni. A gyakran
ismételt kérdéseket ide kattintva talalja.

Flénysk

= Nagymultd, megbizhato képz&kdzpont
= Min6ségkozpontu, gyakorlatorientalt oktatas
=  Tapasztalt, gyakorlatban jartas oktato

= Ugyfélkozponty, rugalmas Ugyintézés

Célcsoport

Ezt a képzést fekete Oves el6add vezeti annak érdekében, hogy a végzés, zold oves képzettségl
munkatarsak aktiv tevékenységével a cég adatelemzéseken alapuld folyamatos fejlesztésekkel a piaci
versenynek megfeleljen. Elengedhetetlendl szikséges a jelen gazdasagi helyzetben a vallalat még
hatékonyabb mukdodése érdekében a kozépvezetdk és mlszakvezetdk tovabbképzése. Ezen célokhoz
szorosan kapcsolddik a 6 sigma fejlesztési moédszer megismerése, amely atfogdé modon képes a
szervezet minden egyes folyamatat hatékonyabba tenni.
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ElOképzettseg

A Six Sigma Green Belt képzésiinkon valo részvételhez legalabb kozépfoku végzettség szikséges.

A kepzesek tartalma

Six Sigma Green Belt képzési program két részbdl, tantermi foglalkozasokbdl, valamint a tantermi
foglalkozas keretében megkezdett, és a tantermi foglalkozasok kozott és utan elvégzendd munkahelyi
munkaval folytatott projektmunkabaol all.

A tantermi foglalkozasok id6tartama 6 oktatasi nap, 3*2 napos Utemezéssel, szervezéstdl figgben 1,5-2
hénap atfutasi idé alatt. A projektmunka kezdete a program elsé napja, atfutasi ideje megfeleléen
lehatarolt téma esetén 2,5-3 honap. A képzés 7. napja vizsganap.

A tantermi foglalkozas soran a résztvevék megismerik a six szigma munkavégzés szakaszait, és az egyes
szakaszokban alkalmazandd alapvetd modszereket

= g problématérkép dsszeallitasara,
= az okkeresés és igazolas feladatara,
= g fejlesztésijavaslatok kialakitasara,
= afolyamatok Ujraszabalyozasara,

= és a mindezekkel 0sszefliggd mérési, adatkezelési, statisztikai elemzési feladatok elvégzésére.

A tantermi foglalkozasok felépitése a kovetkezd:

1. el6adas jellegli rész az elvégzendd feladatokrol és modszerekrdl
2. egyéni, vagy egy munkahelyrél jovék esetén kiscsoportos feladatmegoldas

3. az egyéni, vagy kiscsoportos eredmeénytermeék ismertetése, teljes csoportban torténd
megbeszélése, értékelése, konkluziok

4. az elvégzett munka folyatasara vonatkozo tréneri javaslat

5. a feladathoz kapcsolodé tovabbi mddszerek, és azok alkalmazasi példai

Projektmunka:

A képzés soran valamennyi részvevé a program elsd napjan kivalasztott, sajat munkahelyi témara
alkalmazza a hat szigma modszer egyes Iépéseit, mely lépéseket megkezd a tantermi foglalkozas
keretében, és folytat a tantermi foglalkozasok kozotti idészakban, illetve befejez az utolsd tantermi
foglalkozast kovetéen munkahelyi munkaval. A kidolgozandd projekt a kivalasztott folyamat aktualis
mindségi fejlesztésére iranyul, a tanult moédszerek csoportmunkaban, a csoport vezetésével torténd
alkalmazasaval.
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A projekt metodikai szakaszai:

= Feladat megfogalmazas - Define

= Mérések elvégzése — Measure

= Adatkezelés, elemzd munka — Analyse
=  Folyamatjavitas — Improve

= Uzemszer(i mkodésre atadas — Control

A projekt metodikai helyességét a trénerek konzultativ segitsége, hasznossagat a megfeleld téma
kivalasztasa biztositja.

A téma kivalasztasanak szempontjai:

= olyan feladatok, melyek megoldédsa deklaralt vevéigény
= acéqg fejlesztési tervének része
= munkafolyamatardl rendelkezésre allnak mérési adatok

= a projekttéma lehatarolhato oly médon, hogy 2,5-3 hdnap alatt eredménnyel befejezhetd legyen

A témavalasztas megkonnyitése, és az érdemi feladatmegoldas mielébbi megkezdése érdekében kérjlk,
hogy a képzésben résztvevék hozzanak legalabb 2 témajavaslatot az elsé képzési napra.

A 2 napos tantermi foglalkozasok legalabb 2—3 hét idékozzel kovetik egymast, elegendd idét hagyva
ezzel a munkahelyi munka elvégezéséhez. Felhiviuk a képzésben résztvevdk, illetve a beiskolazd
munkaltatok figyelmét, hogy a munkahelyi feladatvégzéshez szikséges id6 biztositottsaga jelentds
mértékben befolydsolja a képzés eredményességét.

A munkahelyi munka 6sszetevoéi:

1. a tantermi feladat folytatasa, kiegészitése, befejezése, szlikség esetén munkatarsak bevonasaval,
dokumentalasa prezentaciora alkalmas formaban

2. a kovetkezd tantermi foglalkozdshoz el6készité munka (pl. adatgydjtés, mérés, adatelemzés,
kisérlet lefolytatdsa, stb.)

Képzési blokkok:
0. blokk: Bevezetés

= A Six Sigma képzési program tematikajanak ismertetése, a képzési blokkok attekintése

= Projekttéma kivalasztasa, meghatarozasa
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Min&ségiranyitas 8 alapelve
Six Sigma alkalmazasi terUletei

Kiegészit6 ismeretek a szabalyozokartyakhoz

. blokk: Témakivalasztas, probléma meghatarozas (Define)

A tantermi foglalkozasok soran alkalmazott modszerek és feladatok:

2

Témavalasztas szempontjai, azok alkalmazasa

Folyamatdabra és folyamattérkép készitése (Process mapping)
Problématérkép készitése (Kawakita - Jiro térkép)

Probléma kivalasztasa (Pareto-elv alkalmazasa)

Gyokérok keresés, hipotézisallitas (Ishikawa-diagram készitése)
Adatfajtak (Continuous, Attributes)

Az adott folyamat szabalyozott és mért jellemzdinek elsédleges elemzése
Folyamatjavitas eredményeinek megbecslése

Projektjavaslat 0sszedllitasa

. blokk: Folyamatjellemzék mérése (Measure)

A tantermi foglalkozasok soran alkalmazott modszerek és feladatok:

Feladatjegyzék és Utemterv 0sszeadllitasa mérésre, kiértékelésre, hipotézisigazolasra, eréforrasigény
meghatarozasa

Alapsokasag és rétegek meghatarozasa

Meérési helyek kijelolése

Mintanagysag és mintavételi mod meghatarozasa

Meért jellemzék és mérési moédok meghatarozasa
Adatrendezés, alapvetd statisztikai modszerek (Basic Statistics)

Mérési terv készitése (Measure Plan)

Tovabbi mddszerek attekintése:

Mintavételi hibak és azok kezelése

Meérési hibak és azok kezelése

Munkahelyi feladatok:

A témakivalasztas, probléma-meghatarozas feladatainak befejezése, szlikség esetén munkatarsak
bevonasaval, a 3. blokkban torténd ismertetéshez prezentacids anyag készitése

Feladatjegyzek és Utemterv befejezése, mérési terv készitése, mérések és az elsddleges
adatrendezések elvégzése
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3. blokk: Folyamat elemzése (Analyze)

Az 1. és 2. blokk eredményeinek egyénenkénti, vagy kiscsoportonkénti bemutatdsa, megbeszélése, a
szlikséges kiegészitések meghatadrozasa, tréneri javaslatok tétele

A tantermi foglalkozasok soran alkalmazott modszerek és feladatok:

= A statisztikai folyamatszabdlyozas elve, eszkozei, alkalmazasa (SPC - Statistical Process Control)
= A folyamatszabalyozo kartyak fajtai, szerkezete, alkalmazasuk

= Valtozé adatok szabdlyozokartyai (Continuous SPC), példak atlag, vagy median és szérdédas, vagy
terjedelem kartyakra

= Attributiv adatok szabdlyozokartyai (Attributes SPC), példak ,p”, vagy ,np” és ,c”, vagy ,u” kartyakra
= Adatsorok elemzése, folyamatképesség megallapitasa (Process Capability)

= Adateloszldsok elemzése, szabalyozottsag vizsgdlata (Analysis Distributions)

= Hipotézisvizsgalat (Hypothesis Testing)

= Egyéni, vagy kiscsoportos feladatvégzés - a sajat gyokérok-hipotézisek helyességének vizsgalata

Tovabbi mddszerek attekintése:

= |lleszkedés-vizsgalatok

Elemzési fazis:

= Statisztikai alapok

= Valbészinliségszamitas f6 teriletei

= Normalis eloszlas tulajdonsagai

= Statisztikai feldolgozas menete

= Becslés, Konfidencia intervallum, Hipotézisvizsgalat

= Minitab program szerkezete, felépitése, grafikus abrazolasi lehet8ségek, alapvetd statisztikai probak,
adatok elemzése a programban

= Minitab program kezelése

= Gyakorlati példak megoldasa: Mingségugyi statisztikai modszerek alkalmazasa, adatok vizsgalata,
hipotézisvizsgalatok, elemzések végzése, eredmények értelmezése, grafikus abrak készitése

4. blokk: Folyamatjavitas (Improve)
A tantermi foglalkozasok soran alkalmazott modszerek, feladatok:

= Afolyamatjavitas feladatai

= Feladatjegyzés és Utemtery, er6forrasigény kiterjesztése a folyamatjavitas feladataival
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= A folyamatjavitas egyéni és csoportos modszerei (csoportos alkotasi technikak, tesztek,
javaslatrendezé technikak, zsUiri modszerek)

= Megoldasi hipotézisallitas
= Kisérlettervezés (DOE - Design of Experiments)
= Hipotézisigazolas

= Folyamatképességi mutatok meghatdrozasa (,cp” és ,cpk’)
Tovabbi modszerek attekintése:

= Termékjellemzé — lgyfél-elégedettség 6sszefiiggés (Kano-modell)
= Avevd hangja (VOC - Voice of Customer)

= Ertékdram-vizsgalat (Value Stream Mapping)

Munkahelyi feladatok:

= Gyokérok feltaras befejezése

= Feladatjegyzék, dtemterv és eréforrasigény kiegészitése a folyamatjavitas feladataival
= Folyamatjavitas megoldasi lehetéségeinek feltarasa

= Kisérlettervezes

= Mérési terv 0sszeallitasa

5. blokk: Megoldasok bevezetése és a folyamat aszerinti miikodtetése (Implementation and Control)

Az 3. és 4. blokk eredményeinek egyénenkénti, vagy kiscsoportonkénti bemutatasa, megbeszélése, a
szlikséges kiegészitések meghatadrozasa, tréneri javaslatok tétele.

A tantermi foglalkozasok soran alkalmazott modszerek és feladatok:

= Folyamatfelligyeleti mérési és tényeken alapulod vezetési rendszer kialakitdsa és bevezetése

= A folyamat Ujraszabalyozasa, a betanitasi és tudasfenntartasi rend kialakitasa, az aktualis érintettek
betanitasa

= Példaszerd bevezetési terv a vélelmezheté megoldasi javaslatokra
= Az elsé felllvizsgalat megtervezése

= Feladatjegyzék, dtemtery, eréforrasterv kiegészitése, teljes kord projektterv 6sszedllitasa

Tovabbi mddszerek attekintése:

= Afekete Oves tanfolyam programjanak attekintése.

Munkahelyi feladatok:

= Akisérlettervezés lefolytatasa, megoldasi hipotézisek igazolasa
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= A6 szigma folyamatjavito projekt egészére vonatkozd projektterv 0sszedllitasa
= Prezentdcios anyag készitése az 1-5. blokk szerinti elvégzett feladatokrol

= Az elsé felllvizsgalati terv 0sszedllitasa
Vizsga

= {rasbeli vizsga a megtanult médszerekbd|

= \/izsgaprezentacio: a kivalasztott témara megfelelé szinvonalon elvégzett és igazoltan eredményes 6
szigma projekt bemutatasa

Hasznos informaciok

TUV Rheinland InterCert Kft. — képzések
1143 Budapest, Gizella ut 51-57. / Nyilvantartasi szam: B/2020/001012
Jelentkezési hataridé: a tréning kezdete el6tt 7 naptari nappal.

Ha jelentkezni szeretne vagy barmilyen kérdése felmertilne, irjon kozponti email cimunkre, vagy forduljon
bizalommal munkatarsainkhoz:

Kiss Eszter - szakmai vezet6; e-mail: eszter.kiss@hu.tuv.com; telefon: +36 30 332 2638
Csordas Vanda - képzési koordinator; e-mail: vanda.csordas@tuv.com; telefon: +36 30 538 5564

Barath Katalin - Akadémia vezetd; e-mail: katalin.barath@hu.tuv.com

Rendezveény attekintése és foglalas

Foglalja le a kivant idépontot most kozvetlendl online a https://akademia-hu.tuv.com/s/HU-HU-09 oldalon,
€s élvezze az alabbi el6nyoket:

= Gyors foglalasi folyamat
= Személyes Ugyfélszamla

= Egyidejd foglalas tobb résztvevé szamara.

Alternativaként a megrendel8lap segitségével faxon vagy e-mailben is rendelhet.
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Ezuton vallalom regisztraciomat a kdvetkezd képzésre:

Six Sigma Green Belt

Képzés szama: HU-HU-09

Kérjuk valassza ki az Onnek megfelel® idépontot:

|:| 2024.10.21. - 2025.02.07., | Képzés szdma: HU-HU-09-Six Sigma Green Belt
345 000,00 Ft (Netto ar, plusz AFA) 438 150,00 Ft (Brutto &r, AFA-val egyiitt)

|:| 2024.10.21. - 2025.02.07., Budapest | Képzés szama: HU-HU-09-Six Sigma Green Belt
345 000,00 Ft (Netto ar, plusz AFA) 438 150,00 Ft (Brutto ar, AFA-val egyiitt)

Minden tovabbi informacio az idépontokrol a https://akademia-hu.tuv.com/s/HU-HU-09 oldalon taldlhato.

Kérjuk, hogy a fenti szeminarium megrendeléséhez faxon vagy e-mailben kildje el nekink az Urlap
minden oldalat.

E-mail: Telefon.: +36 30 332 2638
akademia@hu.tuv.com

Kérjuk, a kovetkezé oldalon adja meg a megrendelés adatait.
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|:| Fogyasztoként (maganigyfélként) rendelek.

|:| Vallalkozasként / hatdsagként rendelek (lzleti vasarlo)

Szamlazasi cim

Ezeket az adatokat a megrendelés visszaigazolasahoz és a szamlazashoz hasznaljuk.

Cég neve: Részleg (opcionalis):
Utca és hazszam: Iranyitoszam: Varos:
Az On belsé rendelési szama: Az On adoja (opcionalis):

Itt adhatja meg a cége altal meghatarozott belsé
rendelési szamot (SAP-szam stb.). Ezt a szdmot
fogjuk feltlintetni a szamlan.

Az On elérhetéségi adatai

Ezeket az adatokat a megrendelés visszaigazolasahoz és a szamlazashoz hasznaljuk.

Megszolitas: Keresztnév: Vezetéknév:

Email cim: Telefonszam (opcionalis):
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Résztvevoi informaciok

|:| Magam veszek részt a szeminariumon (elérhetéségek a fentiek szerint).
|:| A szeminariumon a kovetkezd személy vesz részt:

Csak akkor toltse ki, ha nem 6n, hanem egy masik személy vesz részt a szeminariumon.

Megszaolitas: Keresztnév: Vezetéknév:
Email cim: Telefonszdm (opciondlis):
Sziiletési datum (opcionalis): Sziiletési hely (opcionalis):

Fizetési mod: Szamla

A fogyasztokra a lemondasi feltételek vonatkoznak, amelyeket a mellékelt altalanos szerzédési feltételek
kozott talal.

|:| Ezennel elfogadom a szervezd alabbi altalanos szerzédési feltételeit (https://akademia-
hu.tuv.com/terms).

Helyszin, datum Alairas

Kérjlk, hogy a fenti szeminarium megrendeléséhez faxon vagy e-mailben kildje el neklink az Urlap
minden oldalat.

E-mail: Telefon.: +36 30 332 2638
akademia@hu.tuv.com

TUVRheinland®

akademia-hu.tuv.com Precisely Right.

® TUV, TUEV and TUV are registered trademarks. Utilisation and application requires prior approval.
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