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Képzés szama: HU-HU-105

Allapot: 16.05.2024. Minden aktudlis informacié megtaldlhaté a https://akademia-hu.tuv.com/s/HU-HU-
105 oldalon.

Udvozoljuk a hatékony kommunikéciora és targyaldsi technikékra fokuszalé képzésunk oldalan!

Milyen gyakori kommunikacios hibakat kovetunk el az, amelyek tudtukon kivil akadalyozzak a sikertinket,

és hogyan tudjuk 6ket kijavitani? Hogyan segithet a targyalasi technikak elsajatitasa nemcsak a szakmai,
hanem a maganéletiinkben is? Ezekre és még sok mas kérdésre kap valaszt képzésinkon, hogy
megértse, miért fontos ismerniink a sajat kommunikacios stilusokat, és emellett odafigyelni a
beszélgetépartnerinkére is.

Az asszertiv kommunikacio tréeningek nagyon népszerdek manapsag, és nem véletlendl. Persze
szamtalan hasznos konyvet is lehet a témaban talalni, ugyanakkor vitathatatlan, hogy egy hatékony
képzésen a résztvevék egymassal gyakoroljak a hatékony kommunikacio eszkozeit, hogy magabiztosan
navigalhassanak a kihivast jelent6 beszélgetésekben és helyzetekben. Javithatja kommunikacios
képességeit, fejlesztheti targyaldsi készségeit, magabiztosabba valhat a személykozi interakciokban, igy
kozelebb kerul szakmai és maganéleti céljainak elérésében.

Kivancsi ra, hogy melyik a 5 leggyakoribb hiba kommunikacionk soran? Rovid leirast olvashat ezen az
oldalon "A képzés tartalma” résznél, részletesebben pedig tréninglinket hallgat a témardl.

Csatlakozzon hozzank és forditsa hasznara tapasztalt tréneriink tudasat, hogy elsajatitsa a hatékony
kommunikacio trikkjeit és a targyalastechnikak mivészetét!

A képzés id6tartama: 1 nap

A képzés helyszine: Budapest
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[ Jelentkezésilapunkat és a hozzatartozoé [+1 adatkezelési tdjékoztatot itt tudja letdlteni. A gyakran
ismételt kérdéseket ide kattintva taldlja.

Ezen kivil is szamtalan soft skill tréninglnk kozll valaszthat - bongéssze at az 6sszes képzést ebben a
témaban!

ElGnyok

= Nagymultu, megbizhato képzékozpont
= Min&ségkozpontu, gyakorlatorientalt oktatas
= Tobb évtizedni tapasztalttal rendelkezd, gyakorlatban jartas tréner

= Ugyfélkozpontd, rugalmas Ugyintézés

Célcsoport

Iparagtol figgetlenil olyan szakembereknek, akik kommunikacios és targyalasi készségeiket szeretnék
fejleszteni, valamint olyan személyeknek, akiket érdekel, hogy javitsak altalanos puha készségeik
repertoarjat egy soft skill tréning segitégével.

ElOképzettseg

A tréningen valo részvételnek eléfeltétele nincs.

A kepzesek tartalma

Milyen gyakori hibakat kovetink el kommunikacionk soran?

1. Nem figyeliink a masikra. "Kommunikaci¢" alatt altalaban a beszédet értik, a hallgatonk azonban
ugyanolyan fontos része a folyamatnak. Ha nem figyellink arra, amit a masik visszajelez vagy mondani
akar, nem érunk célt.

2. Figyelmen kiviil hagyjuk a nem verbadlis jelzéseket. Ha a testbeszéd, a hangszin vagy az
arckifejezések jeleit figyelmen kivil hagyjuk, nem fogjuk érteni, hogy miért nem megy at az lUzenetlnk, és
mindez akar félreértésekhez vagy sértettséghez is vezethet.

3. Nem gondolunk a hallgatésagra. A kommunikacié mindig a befogadérdl szél. Ha szakzsargon vagy
osszetett nyelvezet miatt nem értik vagy félreértik mondandonkat, a felel6sség minket is terhel. igy nem
elég a témat jol megvalasztani, a kozlésének érthetdségét is alaposan at kell gondolnunk.
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4. Félbeszakitas. Masok félbeszakitasa, miel6tt befejeznék a beszédet, akadalyozza a hatékony
parbeszédet. Ha a masik nem érzi, hogy szamitanak a gondolatai, nem less befogadd a mi
mondanivalonkra sem.

5. Erzelmi alapon reagalunk a beszélgetés soran. Sokszor nehéz nem érzelmesen reagéini a masik
mondanivaldjara. Tartsuk észben: ha egy pillanat szlinetet tartunk és 6sszeszedjik magunkat, miel&tt

valaszolnank, és a hatékony kommunikacio eszkozeit hasznaljuk, az segithet a tisztabb és racionalisabb
kommunikaciéban.

Tréningunk soran érintett fébb témakaorok:

= aszavak hatalma, a hangsulyozas ereje,

= kommunikacios stilusok, a résztvevék egyéni stilusanak felmérése,

= g ,becsomagolt” kommunikacié hatasai,

= egyUttmUkodeési helyzetgyakorlatok, az egyéni kommunikacio fejlesztése,

= ahatékony kommunikacio eszkozei,

= Mit var télem az Ugyfelem/partnerem, mi a hatékony kommunikacio szerepe?

= targyalastechnikak a gyakorlatban

Moédszerek: Kommunikacios egyéni és paros gyakorlatok. Helyzetgyakorlatok, tesztek.

Hasznos informaciok

TUV Rheinland InterCert Kft. — képzések
1143 Budapest, Gizella ut 51-57. / Nyilvantartasi szam: B/2020/001012
Jelentkezési hatarid6: a tréning kezdete el6tt 7 naptari nappal.

Ha jelentkezni szeretne vagy barmilyen kérdése felmertlne, irjon kozponti email cimtnkre, vagy forduljon
bizalommal munkatarsainkhoz:

Kiss Eszter - szakmai vezet§; e-mail: eszter.kiss@hu.tuv.com; telefon: +36 30 332 2638
Csordas Vanda - képzési koordinator; e-mail: vanda.csordas@tuv.com; telefon: +36 30 538 5564

Barath Katalin - Akadémia vezetd; e-mail: katalin.barath@hu.tuv.com
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Rendezvény attekintése és foglalas

Foglalja le a kivant idépontot most kozvetlendl online a https://akademia-hu.tuv.com/s/HU-HU-105
oldalon, és élvezze az alabbi elényoket:

= Gyors foglalasi folyamat
= Személyes Ugyfélszamla

= Egyidejd foglalas tobb résztvevé szamara.

Alternativaként a megrendelélap segitségével faxon vagy e-mailben is rendelhet.
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Ezuton vallalom regisztraciomat a kdvetkezd képzésre:

Hatékony kommunikacio és targyalastechnikak

Képzés szama: HU-HU-105

Kérjuk valassza ki az Onnek megfelel& idépontot:

[ ] 2024.05.29. - 2024.05.29. Budapest | képzés szama: HU-HU-105-Hatékony kommunikacio és
targyalastechnikak

90 000,00 Ft (Netto ar, plusz AFA) 114 300,00 Ft (Bruttd &r, AFA-val egyditt)

Minden tovabbi informacié az idépontokrdl a https://akademia-hu.tuv.com/s/HU-HU-105 oldalon
talalhato.

Kérjuk, hogy a fenti szeminarium megrendeléséhez faxon vagy e-mailben kildje el neklink az Urlap
minden oldalat.

E-mail: Telefon.: +36 30 332 2638
akademia@hu.tuv.com

Kérjuk, a kovetkezd oldalon adja meg a megrendelés adatait.
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|:| Fogyasztoként (maganigyfélként) rendelek.

|:| Vallalkozasként / hatésagként rendelek (lzleti vasarlo)

Szamlazasi cim

Ezeket az adatokat a megrendelés visszaigazolasahoz és a szamlazashoz hasznaljuk.

Cég neve: Részleg (opcionalis):
Utca és hazszam: Iranyitoszam: Varos:
Az On belsé rendelési szama: Az On adoja (opcionalis):

Itt adhatja meg a cége altal meghatarozott belsé
rendelési szamot (SAP-szam stb.). Ezt a szdmot
fogjuk feltlintetni a szamlan.

Az On elérhetéségi adatai

Ezeket az adatokat a megrendelés visszaigazolasahoz és a szamlazashoz hasznaljuk.

Megszolitas: Keresztnév: Vezetéknév:

Email cim: Telefonszam (opcionalis):
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Résztvevoi informaciok

|:| Magam veszek részt a szeminariumon (elérhetéseégek a fentiek szerint).
|:| A szeminariumon a kovetkez8 személy vesz részt:

Csak akkor toltse ki, ha nem 6n, hanem egy masik személy vesz részt a szeminariumon.

Megszolitas: Keresztnév: Vezetéknév:
Email cim: Telefonszam (opcionalis):
Sziletési datum (opcionalis): Sziiletési hely (opcionalis):

Fizetési mod: Szamla

A fogyasztokra a lemondasi feltételek vonatkoznak, amelyeket a mellékelt altalanos szerzédési feltételek
kozott talal.

|:| Ezennel elfogadom a szervezd alabbi altalanos szerzédési feltételeit (https://akademia-
hu.tuv.com/terms).

Helyszin, datum Alairas

Kérjlk, hogy a fenti szeminarium megrendeléséhez faxon vagy e-mailben kildje el neklink az Urlap
minden oldalat.

E-mail: Telefon.: +36 30 332 2638
akademia@hu.tuv.com
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