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Incidensmenedzsment (ISO/IEC 27035 alapokon) képzés célja:

= A koncepciok, modszerek, eszkozok és technikak megismerése, melyekkel hatékonyan lehet kezelni az
incidenseket nemcsak IT security terileten

Az incidensmenedzsment és a tobbi tertilet, szervezeti egység kozotti kapcsolat megértése

Az incidensmenedzsment és a szabvanyok, modszerek kapcsolatanak elsajatitasa
- ITIL, ISO/IEC 20000-1
- ISO/IEC 27001
- 1S0 9001

= Az incidenskezelés tervezésének megvaldsitasa

= Az incidenskezelési eljarasok, folyamatok fontossaganak megértése

= Az incidenskezelési szervezet (Incident Response Team — IRT) kialakitasa

A tréning képzési formaja hibrid, azaz a résztvevé eldontheti, hogy online vagy személyesen, tanteremben
kivan-e csatlakozni hozza. Tantermi oktatast abban az esetben tudunk biztositani, ha legalabb két f6é ezt
valaszja.

Képzés idotartama: 3 nap

[+1 Jelentkezési lapunkat és a hozzatartozé [+ adatkezelési tajékoztatot itt tudja letolteni. A gyakran
ismételt kérdéseket ide kattintva talalja.

A tanfolyam az EUZERT Kft. és a TUV Rheinland Akadémia egyittmiikddésével kerll megrendezésre.
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Flénysk

= Nagymultu, megbizhato képzékozpont
= Min&ségkozpontu, gyakorlatorientalt oktatas
=  Tapasztalt, gyakorlatban jartas oktatd

= (gyfélkozpontd, rugalmas gyintézés

Célcsoport

Incidensmenedzsment (ISO/IEC 27035 alapokon) képzésiinket kinek ajanljuk?

= CIO/CISO

= |nformaciovédelmi incidensmenedzserek

= [T Uzemeltetési incidensmenedzserek

= |T menedzserek

= [T auditorok

= |RT tagok

= |T kockazatmenedzserek

= Senior rendszeradminisztratorok és haldzati szakemberek

= Problémamenedzserek

ElGképzettseg

Incidensmenedzsment (ISO/IEC 27035 alapokon) képzésen vald részvételhez nem sziikséges
eléképzettség.

A kepzesek tartalma

Incidensmenedzsment (ISO/IEC 27035 alapokon) képzés tematikaja:

1. nap

= Az incidensmenedzsmentrdl dltalaban

= Az incidensmenedzsment alapjai — az ISO/IEC 27035-1:2016

= Azincidensmenedzsment fazisai

= Az incidensmenedzsment tervezése — ISO/IEC 27035-2:2016 szabvany

= Az informaciovédelmi incidenskezelés tervezése
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Incidensmenedzsment és a szervezeti kapcsolatok

Technikai és egyéb tamogatas

Informaciovédelmi incidensek kezelésének tudatossag-novelése és tréningek
2. nap

= Az informaciovédelmi incidensek kezelési tervének tesztelése

= Okulas az incidensekbdl

= Azincidensmenedzsment megvalositdsa — az ISO/IEC 27035-3 (tervezet szabvany el6zetes
informacidi alapjan)

= Azincidensmenedzsment kapcsolatrendszere

= Gyakorlatok (igény szerint, elére egyeztetve kiegészithetd tovabbi témakkal)

[2Y)

. nap (gyakorlati nap)
A gyakorlati nap soran az ISO/IEC 27035-3-as szabvany szerinti tevékenységeket gyakoroljak be a
hallgatoink egy képzeletbeli vallalat esettanulmanyan keresztll. A feladatok kozott az alabbi témakaorok

szerepelnek:

= |ncidensmenedzsment folyamat kialakitasa

= Point of Contact (lgyfélszolgdlat) kialakitdsa

= Az incidensmenedzsment és a kockazatmenedzsment kapcsolatanak kialakitasa
= |ncidens ,triage”

= Képzeletbeli incidens kezelése

= QOkulas az incidensbdl, oktatas, tudatositas

Hasznos informaciok

TUV Rheinland InterCert Kft. — képzések
1143 Budapest, Gizella ut 51-57. / Nyilvantartasi szam: B/2020/001012
Jelentkezési hataridé: a tréning kezdete elétt 7 naptari nappal.

Ha jelentkezni szeretne vagy barmilyen kérdése felmertilne, irjon kozponti email cimunkre, vagy forduljon
bizalommal munkatarsainkhoz:

Kiss Eszter - szakmai vezet6; e-mail: eszter.kiss@hu.tuv.com; telefon: +36 30 332 2638
Csordas Vanda - képzési koordinator; e-mail: vanda.csordas@tuv.com; telefon: +36 30 538 5564

Barath Katalin - Akadémia vezet; e-mail: katalin.barath@hu.tuv.com
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Rendezvény attekintése és foglalas

Foglalja le a kivant idépontot most kozvetlendl online a https://akademia-hu.tuv.com/s/HU-HU-90 oldalon,
és élvezze az alabbi elényoket:

= Gyors foglalasi folyamat
= Személyes Ugyfélszamla

= Egyidejd foglalas tobb résztvevé szamara.

Alternativaként a megrendelélap segitségével faxon vagy e-mailben is rendelhet.
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