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Képzés szama: HU-HU-96

Allapot: 09.05.2024. Minden aktudlis informacié megtaldlhaté a https://akademia-hu.tuv.com/s/HU-HU-
96 oldalon.

Min&ségiranyitasi belsd auditor (ISO 90017 és ISO 19011) képzésiinkon elsajatithatja azt a tudast, amivel
sajat szervezetében el tudja végezni a mindségiranyitasi rendszer belsé vizsgalatat, azaz auditjat. Mindezt
az 1ISO 19011:2018 és az ISO 9001:2015 szabvanyok Utmutatasainak megfeleléen.

A résztvevék a képzés soran:

= megismerik a mindségiranyitasi iranyitasi rendszer alapelveit,

feltérképezik az auditprogram szerepét az iranyitasi rendszerben,

=  megismerkednek az audit alapelveivel, modszereivel, lefolytatasanak Iépéseivel,

gyakorlati szempontokat kapnak az auditra torténd felkészuléshez, a vizsgalando targykorok
rendszerezéséhez, id6terv készitéséhez,

= képessé valnak audit-megallapitasokat tenni, ¢s azokat dokumentalni,

= megismerik a mintavétel lehetéségeit, az auditori viselkedés szabalyait €s a kérdezéstechnikakat.

A képzés médszerei:

Csoportos, interaktiv képzés

Gyakorlati példak

Rendszeres tudasellenérzés

Folyamatos konzultaciot lehetéve teve eléadas

Segédanyagok irdsos formaban torténd rendelkezésre bocsatasa

= Kiscsoportos feladatmegoldas, gyakorlati helyzetelemzések

Képzés idétartama: 3 nap
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[ Jelentkezésilapunkat és a hozzatartozoé [+1 adatkezelési tdjékoztatot itt tudja letdlteni. A gyakran
ismételt kérdéseket ide kattintva taldlja.

Flényok

= Nagymultu, megbizhato képzékozpont
= Min&ségkozpontu, gyakorlatorientalt oktatas
= Tapasztalt, gyakorlatban jartas oktato

»  (gyfélkozpontd, rugalmas Ugyintézés

Visszajelzés a képzésrél (anonim elégedettségi kérdbivek alapjan):
"Az oktatas magas szinvonalu volt, az igényeimet teljesen kielégitette. Nagyon profi oktato!”

"A résztvevék munkahelyi tapasztalatainak bevonasa az oktato altal segitette a megértést.”

Célcsoport

= Azoknak a munkatarsaknak, akik az irdnyitasi rendszertk belsé auditjat végzik/fogjak végezni.

= Azoknak az érdeklédd vezet6knek és munkatarsaknak, akik a sajat szakmai tertlettikon tulmendéen is
at kivanjak latni az irdnyitasi rendszer mikodeését, felllvizsgalatanak szempontjait, technikait.

= Azoknak a vezetéknek vagy kijelolt munkatarsaknak, akik felelnek azért, hogy a szervezet meglévé
mindségiranyitasi rendszere a szabvany kdovetelményeinek mindenkor megfeleljen.

= Azoknak az érdekléddknek, akik a jovében barmilyen iranyitdsi rendszer tanusité (figgetlen) auditorai
kivannak lenni.

ElGkepzettseg

Min6ségirdnyitasi bels¢ auditor (ISO 9001 és ISO 19011) képzésiinkon vald részvételhez legaldbb
kozépfoku végzettség ajanlott. Tovabba ajanlott az ISO 9001:2015 szabvany el6zetes ismerete

A kepzések tartalma

Min&ségiranyitasi belsd auditor (ISO 9001 és ISO 19011) képzés sordn érintett fébb témakaorok:

= Alapfogalmak

= Az audit helye a rendszerben (auditfajték, auditszereplék, auditprogram)
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= Az IS0 9001:2015 szabvany attekintése
= Az audit folyamata

= Auditterv-készités

= Kérdésjegyzék, témakorok

= Nemmegfelel6ségek

= Mintavétel

= Auditjelentés

= Az auditeredmények nyomonkovetése

= Auditori felkészlltség és annak fenntartasa

Hasznos informaciok

TUV Rheinland InterCert Kft. — képzések
1143 Budapest, Gizella Ut 51-57. / Nyilvantartasi szam: B/2020/001012
Jelentkezési hataridé: a tréning kezdete el6tt 7 naptari nappal.

Ha jelentkezni szeretne vagy barmilyen kérdése felmertilne, irjon kézponti email ciminkre, vagy forduljon
bizalommal munkatarsainkhoz:

Kiss Eszter - szakmai vezetd; e-mail: eszterkiss@hu.tuv.com,; telefon: +36 30 332 2638
Csordas Vanda - képzési koordinator; e-mail: vanda.csordas@tuv.com; telefon: +36 30 538 5564

Barath Katalin - Akadémia vezet§; e-mail: katalin.barath@hu.tuv.com

A témahoz kapcsolddo szakkonyveket megrendelheti Akadémiankon:
Dr. Gutassy Attila - Gutassy Nimrod Ferenc: Mindségmenedzsment mindenkinek

Dr. Gutassy Attila - Gutassy Nimrod Ferenc: Minéségmenedzsment a gyakorlatban

Rendezveény attekintése és foglalas

Foglalja le a kivant idépontot most kozvetlendl online a https://akademia-hu.tuv.com/s/HU-HU-96 oldalon,
€s élvezze az alabbi el6nyoket:
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= Gyors foglalasi folyamat
= Személyes Ugyfélszamla

= Egyidejl foglalas tobb résztvevé szamara.

Alternativaként a megrendelélap segitségével faxon vagy e-mailben is rendelhet.
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