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104 oldalon.

‘A konfliktus se nem j6, se nem rossz. Megfeleléen kezelve teljesen sziikségszer(i” - Kenneth Kaye

On is tapasztalja, hogy egy-egy munkahelyi konfliktus mennyire megneheziti céljai elérésében?
Konfliktusai rossz hatassal vannak szakmai és maganéletét?

Fontos, hogy a munka soran ne csak elkeriiljiik a konfliktusokat, hanem egyes helyzeteket konstruktivan
a javunkra forditsunk. Képzéstinkon interaktiv konfliktuskezelési tréninggyakorlatok soran elmélyedhet a
kilonbozé konfliktuskezelési stilusok eszkoztaraban, megismerheti és gyakorlolhatja a konfliktuskezelési
technikakat, ezaltal sokkal magabiztosabban és kifinomultabban kezelheti a munkahelyi konfliktusokat.
Hiszen munkaltatoként és munkavallaloként is latnunk kell: a munkahelyi konfliktusok hatékony

kezelésével a csapatok eredményesebben hasznalhatjak ki a bennuk rejld lehetéségeket, és alakithatjak
ki az egyUttmUkodeés és a kolcsonds tisztelet kulturajat.

Gondolt mar ra, hogy a munkahelyi konfliktusok hasznosak is lehetnek, ha jol kezeljik &ket?
1. Kreativ gondolkodasra és Uj problémamegoldasi megoldasokra 6sztonoznek.

2. Fejlédést hoznak az egyénnek és a csapatmunkaban egyarant.

3. Produktivabb munkahelyi kornyezetet teremtenek.

4. Javitjak a kommunikaciot és a kapcsolatokat.

5. A csapattagok kozotti bizalom kiépitésében is segithetnek.
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Képzésunkon testre szabott konfliktuskezelés gyakorlatok soran forgatokonyveket kinalunk a helyzetek
megoldasara, biztositva, hogy az itt tanult konfliktuskezelési technikak a munkahelyen, valos helyzetekben
is felhasznalhatdak legyenek. Fektessen be sajat és csapata sikerébe még ma atfogd konfliktuskezelési
tréningunkkel.

A képzés idGtartama: 1 nap

A képzés helyszine: Budapest

[~ Jelentkezési lapunkat és a hozzétartozd [#1 adatkezelési tajékoztatot itt tudja letdlteni. A gyakran
ismételt kérdéseket ide kattintva talalja.

Ezen kivll is szamtalan soft skill tréningtink kozul valaszthat - bongéssze at az 6sszes képzést ebben a
témaban!

ElGnyok
= Nagymultt, megbizhatd képz&kdzpont
= Min&ségkozpontu, gyakorlatorientalt oktatas

= Tobb évtizedni tapasztalttal rendelkez&, gyakorlatban jartas tréner

= Ugyfélkozponty, rugalmas Ugyintézés

Célcsoport

Tréninglnket mindenkinek szdl, aki a konfliktusok kezelésében fejlédni szeretne.

ElGképzettseg

A tréningen valo részvételnek eléfeltétele nincs.

A képzések tartalma

Tréninglnk soran érintett fébb témakaorok:

TUVRheinland®

akademia-hu.tuv.com Precisely Right.

® TUV, TUEV and TUV are registered trademarks. Utilisation and application requires prior approval.


https://www.tuv.com/content-media-files/hungary/pdfs/jelentkez%C3%A9si-lap_t%C3%BCv_rheinland_akad%C3%A9mia_av_2024.pdf
https://www.tuv.com/content-media-files/hungary/pdfs/tri_a06_adatkezel%C3%A9ssel-kapcsolatos-t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3.pdf
https://akademia-hu.tuv.com/sugo
https://akademia-hu.tuv.com/kepzes/soft-skills
https://akademia-hu.tuv.com/

= Mia kilonbség a konfliktus és a véleménykllonbség kozott?

= Konfliktusok okai és fajtai, munkahelyi konfliktusok,

= A konfliktusok lefolyasa,

= Konfliktuskezelési technikak, a résztvevd egyéni technikainak feltérképezése,
= Konfliktuskezelési stilusok,

= Egyéni problémakezelési fejlesztendd teriletek megismerése,

= Konfliktuskezelés gyakorlatok, szituacioelemzeés.

Médszerek: Egyéni és paros gyakorlatok, tesztek.

Hasznos informaciok

TUV Rheinland InterCert Kft. — képzések
1143 Budapest, Gizella Ut 51-57. / Nyilvantartasi szam: B/2020/001012
Jelentkezési hataridé: a tréning kezdete el6tt 7 naptari nappal.

Ha jelentkezni szeretne vagy barmilyen kérdése felmertilne, irjon kézponti email ciminkre, vagy forduljon
bizalommal munkatarsainkhoz:

Kiss Eszter - szakmai vezetd; e-mail: eszterkiss@hu.tuv.com,; telefon: +36 30 332 2638
Csordas Vanda - képzési koordinator; e-mail: vanda.csordas@tuv.com; telefon: +36 30 538 5564

Barath Katalin - Akadémia vezet§; e-mail: katalin.barath@hu.tuv.com

Rendezveny attekintése és foglalas

Foglalja le a kivant idépontot most kozvetlendl online a https://akademia-hu.tuv.com/s/HU-HU-104
oldalon, és élvezze az alabbi elényoket:

= Gyors foglalasi folyamat
= Személyes Ugyfélszamla

= FEgyidejd foglalas tobb résztvevé szamara.

Alternativaként a megrendelélap segitségével faxon vagy e-mailben is rendelhet.
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