System zarzgdzania ciggtoscig dziatania — podstawy i
wdrozenie ISO 223017. Live online.

System zarzadzania ciggtos$cia dziatania — podstawy i wdrozenie ISO 22301. Live online.

@ Szkolenie E=3 Termin na zyczenie [2=] Certyfikat uczestnictwa
Fj Szkolenie live online @ 8h \Q) Dostepna wersja online

Numer wydarzenia: PL-PL-60080W

Status: 20.04.2024. Wszystkie aktualne informacje mozna znalez¢ na stronie https://akademia-
pl.tuv.com/s/PL-PL-60080W

Szkolenie prowadzone przez wykwalifikowang kadre posiadajgcg wieloletnie doswiadczenie branzowe.

Korzysci

= Zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu wymagan systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania

Zalety szkolenia w formie Live Online

Oszczednosc czasu — brak koniecznosci przemieszczania sie
= FElastycznos¢ — mozliwosce tgczenia roznorodnej formy przekazu (prezentacja/wideo/czat itp.)
= Efektywnosc¢ — brak odgtosoéw i przerw w sali na miejscu

= Komunikacja — obustronna komunikacja miedzy prowadzacym spotkanie a uczestnikami, jak i miedzy
samymi uczestnikami

= Mozliwosc rejestracji szkolenia — wirtualne sesje moga byc tatwo i doktadnie udokumentowane
(funkcja nagrywania)

Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do wszystkich osob, ktére chcg wdrozy¢, utrzymac i doskonali¢ oraz
certyfikowa¢ system zarzadzania ciggtoscig dziatania.
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Wymagania wstepne

Z uwagi na wstepny charakter szkolenia moga w nim uczestniczy¢ wszyscy chetni — niezaleznie od

poziomu posiadanej wiedzy.

Do realizacji szkolenia niezbedne jest zapewnienie we wtasnym zakresie sprzetu komputerowego wraz z
dostepem do stabilnego tacza internetowego oraz zestawu stuchawkowego (gtosnik + mikrofon).

Program

1.Istota systemu zarzgdzania ciggtoscig biznesowg wg ISO 22301:2012, elementy systemu, interpretacja

i analiza wymagan

2. Kontekst organizacji

- Zrozumienie wymagan zainteresowanych stron

- wymagania prawne

- identyfikacja procesow krytycznych w organizacji

- okreslenie zakresu SZCD

3. Przywodztwo

- wsparcie i zaangazowanie kierownictwa

- okreslenie zakresu polityki zarzgdzania ciggtoscig dziatania
- odpowiedzialnosci, uprawnienia i kompetencje w SZCD
4. Planowanie

- postepowanie z ryzykiem oraz szansami

- cele planowania ciggtosci dziatania i sposobu ich osiggniecia oraz monitorowanie

5. Wsparcie
- zasoby
- Swiadomos¢

- komunikacja
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- kompetencje

- relacja SZCD z innymi systemami wdrozonymi w organizacji

- szkolenia

- udokumentowana informacja

6. Sterowanie operacyjne

- planowanie i kontrola SZCD

- analiza wptywu zdarzenia na biznes

- analiza ryzyka w zakresie przerwania krytycznych procesow / ustug
- opracowanie strategii ciggtosci dziatania, dostawcy i outsourcerzy
- opracowanie procedur awaryjnych

- Cwiczenie | testowanie

7. Ocena efektywnosci

- monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

- audyt wewnetrzny

- przeglady zarzadcze

8. Doskonalenie

- niezgodnosci i dziatania korygujgce

- dziatania zwigzane z ciggtym doskonaleniem

- zarzagdzanie zmiang i aktualizacjg SZCD

9. Przyktady analizy i oceny ryzyka zwigzanego ze skutkami biznesowymi

Jest to szkolenie prowadzone ,na zywo" za posrednictwem tgcza internetowego, z wykorzystaniem
wirtualnych narzedzi.

Zajecia trwajg 1 dzien, 8 h* (1 h=45min.).
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Wazne wskazowki

Cena obejmuje:

= dostep do wirtualnej klasy
=  materiaty szkoleniowe

= zaswiadczenie o udziale w szkoleniu
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Formularz zamowienia Strona 1/3

NINIEJSZYM ZAPISUJE SIE NA NASTEPUJACE SZKOLENIE/EGZAMIN:

System zarzadzania ciggtoscig dziatania — podstawy i
wdrozenie ISO 22301. Live online.

Numer wydarzenia: PL-PL-60080W

Wybierz termin, na ktory chcesz sie zapisac:

Wszelkie dalsze informacje na temat termindw mozna znalez¢ na stronie https://akademia-
pl.tuv.com/s/PL-PL-60080W.

Aby zamowi¢ wyzej wymienione wydarzenie, prosimy o przestanie formularza zamdwnienia poczta
elektroniczna.

Adres e-mail:
akademia@pl.tuv.com

Na nastepnej stronie wpisz szczegodty zamowienia.
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Formularz zamowienia Strona 2/3

|:| Zamawiam jako konsument (klient prywatny)

|:| Sktadam zamdwienie jako firma / instytucja (klient biznesowy)

Adres do faktury

Dane te sg wykorzystywane do potwierdzania zamowien i wystawiania faktur.

Nazwa firmy lub instytucji: Dziat (opcjonalnie):
Ulica i numer domu: Kod pocztowy: Miasto:
Numer Twojego zamowienia: Numer identyfikacji podatkowej (VAT):

W tym miejscu mozna wprowadzi¢ wewnetrzny
numer zamowienia (numer SAP itp.) ustalony przez
firme. Numer ten zostanie umieszczony na
fakturze.

Twoje dane kontaktowe

Dane te sg wykorzystywane do potwierdzania zamowien i wystawiania faktur.

Forma zwrotu: Imie: Nazwisko:

Adres e-mail: Telefon:
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Formularz zamowienia Strona 3/3

Informacje o uczestnikach

|:| Wezme udziat w wydarzeniu osobiscie (dane kontaktowe jak wyzej)
|:| W wydarzeniu ma wzig¢ udziat nastepujgca osoba:

Wypetnij formularz tylko wtedy, gdy nie bierzesz udziatu w wydarzeniu, ale bierze w nim udziat inna osoba.

Forma zwrotu: Imie: Nazwisko:
Adres e-mail: Telefon:
Data urodzenia (opcjonalnie): Miejsce urodzenia (opcjonalnie):

Metoda ptatnosci: Faktura
W przypadku konsumentow i klientow biznesowych obowigzujg zasady anulowania rezerwacji, ktore
mozna znalez¢ w zatgczonych Warunkach ogoéinych.

|:| Niniejszym akceptuje nastepujgce ogdine warunki organizatora (https://akademia-
pl.tuv.com/regulaminy).

Miejsce, data, piecze¢ Podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania firmy

Aby zamowi¢ wyzej wymienione wydarzenie, prosimy o przestanie formularza zamdwnienia poczta
elektroniczna.

Adres e-mail:
akademia@pl.tuv.com
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