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Szkolenie prowadzone przez wykwalifikowang kadre posiadajgcg wieloletnie doswiadczenie branzowe.

Korzysci

= Poszerzenie i utrwalenie wiedzy, zdobycie nowych umiejetnosci w zakresie audytowania w oparciu o ISO
19011:2018

Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do wszystkich osob zainteresowanych praktycznym aspektem audytowania
systemoéw zarzgdzania zgodnie z norma ISO 19011. Od uczestnikéw wymagana jest znajomos$¢ wymagan
normy ISO 19011.

Wymagania wstepne

Od uczestnikbw wymagana jest znajomos¢ wymagan normy 1ISO 19011.
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Program

Audyt wewnetrzny jako element procesu oceny skutecznosci systemow zarzadzania oraz narzedzie

rozwoju biznesu, procesow i ludzi
Zarzagdzanie programem audytow w cyklu PDCA

Terminologia dotyczgca procesu audytowania

Planowanie, przygotowanie i prowadzenie audytu wewnetrznego wg wytycznych normy ISO 19071

Zakresy odpowiedzialnosci i kompetencje audytorow wewnetrznych oraz zespotow audytorow wg normy

ISO 19011

= Kryteria oceny audytoréw

= Kryteria oceny audytoréw

= Zasady autoprezentacji

= Komunikacja werbalna i niewerbalna

Warsztaty praktyczne:

= Plan audytu

=  Prowadzenie dziatan audytowych

=  Formutowanie i zadawanie pytan

= Pozyskiwanie dowodéw

= Spotkanie otwierajgce i zamykajgce
= Analiza trudnych sytuacji

= Tworzenie raportéw

=  Dziatania poaudytowe

Wazne wskazowki

Cena obejmuje:

= udziat w szkoleniu
= przerwy kawowe, lunch
= profesjonalne materialy szkoleniowe

= zaswiadczenie o udziale w szkoleniu
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