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Audytowanie systeméw zarzadzania wg normy ISO 19011:2018. Live online
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Fj Szkolenie live online @ 16h \Q) Dostepna wersja online

Numer wydarzenia: PL-PL-60069W

Status: 10.05.2024. Wszystkie aktualne informacje mozna znalez¢ na stronie https://akademia-
pl.tuv.com/s/PL-PL-60069W

Szkolenie prowadzone przez wykwalifikowang kadre posiadajgcg wieloletnie doswiadczenie branzowe.

Korzysci

Poszerzenie i utrwalenie wiedzy, zdobycie nowych umiejetnosci w zakresie audytowania w oparciu o 1ISO
19011:2018

Szkolenie realizowane jest w formie szkolenia webinarowego (Live Online Training). Jest to szkolenie
prowadzone ,na zywo" za posrednictwem tgcza internetowego, z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi.

Zalety szkolenia w formie Live Online Training

= (Oszczednosc czasu — brak koniecznosci przemieszczania sie
= Elastycznos¢ — mozliwosc taczenia réznorodnej formy przekazu (prezentacja/wideo/czat itp.)
= Efektywnosc — brak odgtoséw i przerw w sali na miejscu

= Komunikacja — obustronna komunikacja miedzy prowadzgcym spotkanie a uczestnikami, jak i miedzy
samymi uczestnikami

= Mozliwosc rejestracji szkolenia — wirtualne sesje moga by¢ tatwo i doktadnie udokumentowane
(funkcja nagrywania)
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Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do wszystkich osob zainteresowanych praktycznym aspektem audytowania
systemow zarzgdzania zgodnie z normag ISO 19011,

Wymagania wstepne

Do realizacji szkolenia niezbedne jest zapewnienie we wtasnym zakresie sprzetu komputerowego
wraz z dostepem do stabilnego tgcza internetowego oraz zestawu stuchawkowego (gtosnik + mikrofon).

Jest to szkolenie prowadzone ,na zywo" za posrednictwem tgcza internetowego, z wykorzystaniem
wirtualnych narzedzi.

Zajecia trwajg 2 dni po 8 h* dziennie (1 h = 45 min.).

Program

1. Audyt wewnetrzny jako element procesu oceny skutecznosci systemow zarzadzania oraz
narzedzie rozwoju biznesu, procesow i ludzi

2. Zarzadzanie programem audytow w cyklu PDCA
3. Terminologia dotyczaca procesu audytowania
4. Planowanie, przygotowanie i prowadzenie audytu wewnetrznego wg wytycznych normy ISO 19011

5. Zakresy odpowiedzialnosci i kompetencje audytorow wewnetrznych oraz zespotow audytorow wg
normy ISO 19011

6. Kryteria oceny audytoréw:

= Kryteria oceny audytorow
= Zasady autoprezentacji
= Komunikacja werbalna i niewerbalna

7. Aspekty praktyczne:

= Plan audytu

=  Prowadzenie dziatan audytowych

= Formutowanie i zadawanie pytan

= Pozyskiwanie dowodow

= Spotkanie otwierajgce i zamykajace

= Analiza trudnych sytuacji
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= Tworzenie raportow

= Dziatania poaudytowe

Wazne wskazowki

Cena obejmuije:

= dostep do wirtualnej klasy
= materiaty szkoleniowe

= zaswiadczenie o udziale w szkoleniu
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