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Szkolenie prowadzone przez wykwalifikowang kadre posiadajgca wieloletnie doswiadczenie branzowe.

Korzysci

Six Sigma to narzedzie otwierajgce droge do celu wszystkim organizacjom, jakim jest osigganie perfekcji we
wszystkich prowadzonych przez nie dziataniach. Cechg charakterystyczng Six Sigma jest to, ze pozwala na
wychwycenie i petng identyfikacje bledéw jeszcze przed ich wystgpieniem. Koncepcja ta pozwala na zbadanie
wszelkich wystepujacych w przedsiebiorstwie proceséw, takich jak np. projektowanie, kooperacja, serwis i
ustugi, produkcja, szkolenia itd. Metoda ta opiera sie na pozyskiwaniu danych w celu osiggniecia niemal
perfekcyjnej jakosci. Szkolenie Six Sigma White Belt ma na celu przyblizenie metod, dzieki ktérym mozliwe jest
zrealizowanie celéw Six Sigma, a ktdrymi przyszly White Belt powinien sprawnie sie postugiwac i rozumie¢
istote procesu oraz czynnikéw, ktore wptywaja na efektywnos¢ procesow.

Grupa docelowa

Szkolenie Six Sigma zostato zaprojektowane dla kadry kierowniczej wyzszego i Sredniego szczebla,
managerow firm, manageréw produkcji, planistow, a takze pracownikéw operacyjnych oraz pracownikow
dziatow jakosci.

Wymagania wstepne

Z uwagi na wstepny charakter szkolenia mogg w nim uczestniczy¢ wszyscy chetni — niezaleznie od poziomu
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posiadanej wiedzy.

Program
Dzien pierwszy: Filozofia i koncepcje

=  Wprowadzenie do Six Sigma

= Filozofia Six Sigma

= Y=f(x) jako podstawowy model ciggtego doskonalenia
= Struktura w Six Sigma

=  Modele PDSA & DMAIC

= Modele wdrazania

= Praca zespotowa

= Rozwazania projektowe

= Projekty odkrywcze i rutynowe

= Kryteria do wyboru projektow

= Karta projektu

= Krytyczne myslenie

= Rolairodzaje pytan

= Mapy mysli

= Metoda naukowa

= Jakosc

= Gtos klienta (VOC)

= Krytyczne dla jakosci

= Definicje i miary jakosci — tradycyjne podejscie vs funkcja strat Taguchi'ego
= Analiza kosztow ztej Jakosci (COPQ)

= Kategorie kosztow jakosci

= Wybor metryk

= Badania enumeratywne vs analityczne

= Model zmiennosci specjalnej i naturalneg;
= Quincunx

= Przeregulowanie procesu

Dzien drugi: Wybrane narzedzia:

= Mapowanie procesow
= SIPOC

=  Mapa procesu
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= Karty kontrolne (NEM/SPC)

= Karty kontrolne Xbar-R i I-MR

= RoOzne zastosowania kart kontrolnych

= Plany probkowania

= Planowane eksperymenty

= Zrozumienie czym jest planowany eksperyment

= |dentyfikacja podstawowych technik eksperymentowania
= Promocja sekwencyjnego eksperymentowania

= Wybor strategii i projektow

= Dyskusja zamykajgca

Wazne wskazowki

Cena obejmuje:

udziat w szkoleniu

przerwy kawowe, lunch

profesjonalne materiaty szkoleniowe

= zaswiadczenie o udziale w szkoleniu
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