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Techniki doskonalenia jakosci

] szkolenie E=3 Termin na zyczenie [2=] Certyfikat uczestnictwa
|:I Szkolenie stacjonarne @ 16h

Numer wydarzenia: PL-PL-70003

Status: 25.04.2024. Wszystkie aktualne informacje mozna znalez¢ na stronie https://akademia-
pl.tuv.com/s/PL-PL-70003

Szkolenie prowadzone przez wykwalifikowang kadre posiadajgca wieloletnie doswiadczenie branzowe.

Korzysci

= Nabycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci zastosowania metod i narzedzi jakosciowych

= Zapoznanie sie z "dobra praktykg" doskonalenia systemow

Grupa docelowa

Szkolenie zostato zaprojektowane dla kadry kierowniczej wyzszego i Sredniego szczebla, menedzeréw firm,
menedzerow produkcji, planistéw, a takze pracownikdw operacyjnych oraz pracownikéw dziatéw jakosci.

Wymagania wstepne

Z uwagi na wstepny charakter szkolenia mogg w nim uczestniczy¢ wszyscy chetni — niezaleznie od poziomu
posiadanej wiedzy.

Program

Wprowadzenie
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= Roznica pomiedzy metodami a technikami doskonalenia jakosci (klasyczny podziat technik 7&7,
metody i techniki w kolejnych etapach powstawania wyrobu, zasady tworzenia zespotow i pracy

grupowej)

Klasyczne techniki doskonalenia jakosci

= Stratyfikacja

= Arkusz zbierania danych

= Histogram (¢wiczenia)

= Analiza Pareto (¢wiczenia)

= Diagram Ishikawy (¢wiczenia)
= Karta kontrolna (¢wiczenia)

= Diagram rozrzutu (¢wiczenia)

Nowoczesne techniki doskonalenia jakosci

= Diagram pokrewienstwa

=  Diagram PDPC

= Diagram zaleznoSci

=  Tablicowa analiza danych (éwiczenia)
= Diagram strzatkowy (¢wiczenia)

= Diagram drzewa

= Diagram matrycowy (¢wiczenia)

Pozostate techniki

=  Analiza SWHY
= Analiza pola sity
QFD

Wazne wskazowki

Cena obejmuje:

= udziat w szkoleniu
= przerwy kawowe, lunch
= profesjonalne materiaty szkoleniowe

= zaswiadczenie o udziale w szkoleniu
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