
Fast track: Qualitätsbeauftragter (TÜV) und Interner
Qualitätsauditor (IQA).

Kompaktlehrgang im Blended Learning mit 2 Abschlüssen in Präsenz- und Selbstlernphase.

 Seminar  9 Termine verfügbar  Zerti�kat

 Blended Learning  80 Unterrichtseinheiten  Garantie termine vorhanden

Seminarnummer: 09711 | Herstellernummer:

Stand: 20.01.2022. Alle aktuellen Informationen �nden Sie unter https://akademie.tuv.com/s/09711

Qualitätsmanagement (QM) gemäß ISO 9001 ist weltweit und branchenübergreifend für Unternehmen und
Organisationen aller Größen von Bedeutung. Unser Seminar unterstützt Sie als Qualitätsbeauftragter ein DIN EN
ISO 9001-konformes QM-System aufzubauen und wesentliche Aufgaben bei der P�ege und dem Ausbau Ihres
QM-Systems zu übernehmen. Fast track mit Selbstlern- und Präsenzphase sowie 2 Abschlüssen.

Nutzen

Zielgruppe
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Sie kennen die Forderungen der DIN EN ISO 9001 und wissen, wie Sie diese in Ihrem Unternehmen
umsetzen..

Sie verstehen den Aufbau eines prozessorientierten Managementsystems und kennen Methoden, um Ihre
Unternehmensprozesse zu sichern und zu optimieren.

Anhand eines �ktiven Unternehmens führen wir Sie durch die Inhalte der Norm. In Übungen und
Diskussionen setzen Sie das gelernte Wissen direkt in die Praxis um.

Sie sind in der Lage, Qualitätsprüfungen durchzuführen und zu dokumentieren.

Sie wissen, wie Sie den Ablauf interner QM-Audits organisieren und als Interner Auditor durchführen.

Sie werden optimal auf die Prüfung vorbereitet.

Spezieller Kompaktlehrgang als Blended Learning mit einer Selbstlernphase zu Beginn (Sie lernen �exibel
am PC, unabhängig von Ort und Zeit) und Präsenzlernphase im Anschluss (Sie pro�tieren vom
Erfahrungsaustausch mit dem Trainer und den anderen Teilnehmern).

Zusätzlich können Sie in diesem Lehrgang neben dem Abschluss als "Qualitätsbeauftragter (TÜV)" den
Abschluss als "Interner Qualitätsauditor (IQA)" absolvieren.
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Mitarbeitende, die sich mit den Grundlagen eines Qualitätsmanagementsystems befassen und zukünftig die
Funktion eines Qualitätsbeauftragten und/ oder Internen Auditors in ihrem Hause wahrnehmen sollen.

Abschluss

Zerti�kat

Am letzten Lehrgangstag wird eine schriftliche Prüfung angeboten, welche in 2 Teilbereiche gegliedert ist:
Teil 1 führt zum Abschluss Qualitätsbeauftragter (TÜV). Die Prüfung wird von der nach DIN EN ISO/IEC
17024 akkreditierten Personenzerti�zierungsstelle PersCert TÜV von TÜV Rheinland abgenommen. Nach
bestandener Prüfung erhalten Sie von PersCert TÜV ein Zerti�kat, das die Quali�kation als
"Qualitätsbeauftragter (TÜV)" bescheinigt. Zusätzlich haben Sie bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen
die Möglichkeit, ein „akkreditiertes Personenzerti�kat“ zu erwerben. PersCert TÜV dokumentiert die
Anforderungen an Ihren Abschluss auf der weltweit zugänglichen Internetplattform www.certipedia.com
unter dem Prüfzeichen mit der ID 7411150561. Nutzen Sie das Prüfzeichen mit Ihrer individuellen ID als
Werbesignet zu den unter www.tuv.com/perscert dargestellten Bedingungen. Damit stärken Sie das
Vertrauen in Ihre Quali�kation bei Kunden und Interessenten.

Teil 2 der Prüfung führt zum Abschluss "Interner Auditor (IQA)" und wird durch die TÜV Rheinland Akademie
abgenommen. Beide Prüfungen werden nacheinander am letzten Seminartag durchgeführt.

Inhalte des Seminars

akademie.tuv.com
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1.) Selbstlernphase im Vorfeld zur Präsenzphase (Umfang 22 UE):E-Learning "Qualitätsfachkraft" mit 16 UE:
Grundlagen Qualitätsmanagement

Begriffe und De�nitionen

Die 7 Grundsätze des Qualitätsmanagements

Der PDCA-Zyklus nach Deming

Die Forderungen der DIN EN ISO 9000ff.

Prozess-Grundlagen

Einführung in Aufbau und Dokumentation von QM-Systemen

Durchführung und Dokumentation von Qualitätsprüfungen

E-Book "Die ISO 19011:2018 – Audits erfolgreich vorbereiten und durchführen" mit 6 UE 

2.) Präsenzphase im Anschluss (Umfang 58 UE, davon 50 UE Präsenz + 8 UE Nachbereitung/ Vertiefung in
Eigenstudium bzw. Lerngruppen an den ersten vier Tagen): Qualitätsbeauftragter (TÜV) – Aufbau und
Organisation eines QM-Systems gemäß DIN EN ISO 9001:2015:

Die Normen DIN EN ISO 9000 ff.

Die Normstruktur nach HLS (High Level Structure)

Der prozessorientierte Ansatz im Qualitätsmanagement

Prozesse identi�zieren und steuern

Das Prozessmodell der DIN EN ISO 9001:2015

Aufbau und Planung eines Qualitätsmanagementsystems
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Wichtige Hinweise

Normensammlung QM (9000, 9001, 9004, 19011) im Wert von 79,– EUR inklusive.

4-wöchiger kostenfreier Vollzugriff auf das Online-Portal „Der Qualitätsmanagement-Berater digital“ – Ihre
Online-Plattform für Know-how und Werkzeuge zur Optimierung von Qualität und Prozessen.

Teilnehmer des Seminars erhalten einen Gutschein für eine individuelle Managementsystemberatung. Infos
unter: www.tuv.com/beratungsgutschein

Die Zugriffe für die Selbstlernphase mit E-Learning (Qualitätsfachkraft) und E-Book (Audits erfolgreich
vorbereiten und durchführen) werden Ihnen 2 Wochen vor dem Präsenztermin zur Verfügung gestellt.

Den reinen Präsenzlehrgang über 2 Modulen mit je 4 Tagen �nden Sie unter www.tuv.com/seminar-09621
(Modul 1) und www.tuv.com/seminar-09622 (Modul 2).

Terminübersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/09711 und pro�tieren Sie
von diesen Vorteilen: 

Schneller Buchungsvorgang

akademie.tuv.com

®
 T

ÜV
, T

UE
V 

un
d 

TU
V 

si
nd

 e
in

ge
tra

ge
ne

 M
ar

ke
n.

 E
in

e 
N

ut
zu

ng
 u

nd
 V

er
w

en
du

ng
 b

ed
ar

f d
er

 v
or

he
rig

en
 Z

us
tim

m
un

g.

Blick auf interessierte Parteien

Qualitätsziele und Planung

Umgang mit Risiken und Chancen

Management von Ressourcen

Dokumentation des QM-Systems

Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen

Steuerung der Produktion und Dienstleistungserbringung

Überwachung und Messung: Qualitätsprüfung

Die 7 Qualitätswerkzeuge (Q7) und ihre Funktion

Steuerung nicht übereinstimmender Prozessergebnisse, Produkte und Dienstleistungen

Interner Auditor (IQA) – QM-Audits erfolgreich vorbereiten und durchführen:
Auditbegriffe und -arten im Überblick

Interne QM-Audits und Zerti�zierungsaudits

Auditierung, Akkreditierung und Zerti�zierung

Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung eines QM-Audits

Prüfung:
Schriftliche Prüfung für den Abschluss als "Qualitätsbeauftragter (TÜV)"

Schriftliche Prüfung für den Abschluss als "Interner Qualitätsauditor (IQA)"
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Persönliches Kundenkonto

Gleichzeitige Buchung für mehrere Teilnehmer/innen.

Alternativ können Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.

akademie.tuv.com
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Bestellformular Seite 1/3

HIERMIT MELDE ICH MICH VERBINDLICH ZU FOLGENDEM SEMINAR AN:

Fast track: Qualitätsbeauftragter (TÜV) und Interner
Qualitätsauditor (IQA).

Seminarnummer: 09711 | Herstellernummer:

Bitte wählen Sie einen Termin, den Sie buchen möchten:

14.03.2022 (Mo) - 21.03.2022 (Mo), Live Virtual Classroom | Veranstaltungsnummer: K799S09711N2244719 
2.650,00 € (Nettopreis, zzgl. MwSt.) 3.153,50 € (Bruttopreis, inkl. MwSt.) | Garantie termin

14.03.2022 (Mo) - 18.03.2022 (Fr), Stuttgart | Veranstaltungsnummer: K799S09711N2244720 
2.650,00 € (Nettopreis, zzgl. MwSt.) 3.153,50 € (Bruttopreis, inkl. MwSt.)

16.05.2022 (Mo) - 20.05.2022 (Fr), Köln | Veranstaltungsnummer: K950S09711N2243443 
2.650,00 € (Nettopreis, zzgl. MwSt.) 3.153,50 € (Bruttopreis, inkl. MwSt.)

16.05.2022 (Mo) - 20.05.2022 (Fr), Nürnberg | Veranstaltungsnummer: K799S09711N2244721 
2.650,00 € (Nettopreis, zzgl. MwSt.) 3.153,50 € (Bruttopreis, inkl. MwSt.) | Garantie termin

25.07.2022 (Mo) - 29.07.2022 (Fr), München | Veranstaltungsnummer: K799S09711N2244722 
2.650,00 € (Nettopreis, zzgl. MwSt.) 3.153,50 € (Bruttopreis, inkl. MwSt.)

01.08.2022 (Mo) - 05.08.2022 (Fr), Nürnberg | Veranstaltungsnummer: K799S09711N2244723 
2.650,00 € (Nettopreis, zzgl. MwSt.) 3.153,50 € (Bruttopreis, inkl. MwSt.)

21.11.2022 (Mo) - 25.11.2022 (Fr), Köln | Veranstaltungsnummer: K950S09711N2243444 
2.650,00 € (Nettopreis, zzgl. MwSt.) 3.153,50 € (Bruttopreis, inkl. MwSt.)

21.11.2022 (Mo) - 28.11.2022 (Mo), Live Virtual Classroom | Veranstaltungsnummer: K799S09711N2244724 
2.650,00 € (Nettopreis, zzgl. MwSt.) 3.153,50 € (Bruttopreis, inkl. MwSt.)

21.11.2022 (Mo) - 25.11.2022 (Fr), Stuttgart | Veranstaltungsnummer: K799S09711N2244725 
2.650,00 € (Nettopreis, zzgl. MwSt.) 3.153,50 € (Bruttopreis, inkl. MwSt.)

Alle weiteren Informationen zu den Terminen �nden Sie unter https://akademie.tuv.com/s/09711
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Bitte senden Sie uns alle Seiten des Formulars via Fax oder E-Mail zu, um das oben genannte Seminar zu
bestellen. 

E-Mail:
servicecenter@de.tuv.com

Tel.: 0800 135 355 77 Fax: 0800 8484044

Bitte tragen Sie Ihre Bestelldaten auf der nächsten Seite ein.

akademie.tuv.com
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Bestellformular Seite 2/3

Ich bestelle als Verbraucher (Privatkunde)

Ich bestelle als Unternehmen / Behörde (Geschäftskunde)

Rechnungsanschrift

Wir nutzen diese Daten für die Bestellbestätigung und Rechnungsstellung.

Firma oder Behördenbezeichnung: Abteilung (optional):

Straße und Hausnummer: PLZ: Ort:

Ihre interne Bestellnummer:

Sie können hier eine von Ihren Unternehmen festlegte
interne Bestellnummer (SAP-Nummer etc.) eintragen.
Wir werden diese Nummer auf der Rechnung angeben.

Ihre Umsatzsteuer ID (optional):

Ihre Kontaktdaten

Wir nutzen diese Daten für die Bestellbestätigung und Rechnungsstellung.

Anrede: Vorname: Nachname:

E-Mail-Adresse: Telefonnummer (optional):

Geburtsdatum (optional): Geburtsort (optional):

akademie.tuv.com
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Bestellformular Seite 3/3

Teilnehmerinformationen

Ich werde selbst am Seminar teilnehmen (Kontaktdaten, wie oben angegeben)

Es soll folgende Person am Seminar teilnehmen:

Nur ausfüllen, wenn Sie nicht selbst teilnehmen, sondern eine andere Person.

Anrede: Vorname: Nachname:

E-Mail-Adresse: Telefonnummer (optional):

Geburtsdatum (optional): Geburtsort (optional):

Zahlungsart: Rechnung

Für Verbraucher gilt die Widerrufsbelehrung, die Sie unter den anhängenden AGB �nden.

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Veranstalters
(https://akademie.tuv.com/agb/) erkenne ich hiermit an.

Ort, Datum Unterschrift

Bitte senden Sie uns alle Seiten des Formulars via Fax oder E-Mail zu, um das oben genannte Seminar zu
bestellen.

E-Mail:
servicecenter@de.tuv.com

Tel.: 0800 135 355 77 Fax: 0800 8484044

akademie.tuv.com
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