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Dieses flinftagige ITIL 4 Kompakt Training ist fur alle mit ITIL 4 Foundation Zertifikat gedacht, um sich
tiefer mit ITIL 4 und deren Practices zu beschaftigen und um den ITIL 4 Managing Professional Status zu
erreichen.

Bitte unten die Hinweise fiir Priifungen beachten.

Nutzen

Mit dem ITIL 4 Kompakttraining (CDS & DPI) kénnen Sie zwei Kurse aus dem ITIL 4 Managing
Professional Level inklusive Prifungen absolvieren. Sie lernen in einer Stadt Ihrer Wahl und sparen damit
Reisezeit und -kosten. In kleinen Gruppen erlernen Sie alle notwendigen Inhalte und werden immer wieder
den hohen Bezug zur Praxis erleben. Dadurch gewéhrleisten wir Innen eine optimale Ubertragung der
theoretischen Inhalte in Ihre tagliche Arbeit. In 5 Tagen erarbeiten Sie die Inhalte von ITIL 4 Create Deliver
& Support und Direct, Plan & Improve. Sie behandeln die Grundsatze der beiden Kursen sowie Practices
und Aktivitaten. Sie bereiten sich optimal auf die beiden offiziellen ITIL 4-Priifungen vor, welche Sie im
Rahmen des Trainings absolvieren.

Zielgruppe

Sie mochten sich tiefer mit ITIL 4 und deren Practices auseinandersetzen. Sie streben den ITIL 4
Managing Professional Status an.

Voraussetzungen

Sie sind im Besitz des ITIL 4 Foundation Zertifikates.
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Inhalte des Seminars

Sie erarbeiten sich das Wissen, um Services zu entwickeln, bereitzustellen und zu unterstiitzen (Create,
Deliver & Support), und wie die dafir notwendigen Aktivitdaten tber Value Streams integriert werden.
Damit Sie das Erlernte bestmaglich mit Ihrer eigenen Praxis verknlpfen konnen, werden lhnen immer
wieder praktische Beispiele und Aspekte vermittelt. Der CDS Teil des Trainings behandelt die folgenden
Themen:

=  Anwendung von Value Streams (Wertstromen) und Aktivitaten zu:
= Design & Transition von Services und Komponenten

= Obtain/Build von Service Komponenten

= Deliver & Support von Live Produkten und Services

= 2 Modell-Beispiele fur Value Stream-Anwendung

= QOrganisation und Rahmenbedingungen fir Value Streams & 4 Typen fur Organisations-Strukturen
= Knowhow, wie relevante ITIL 4 Practices zur CDS beitragen

= Methoden zur Priorisierung und zum Workflow-Management

= 5 Techniken zur Steuerung von Nachfrage

= 12 Techniken fir CDS relevante ITIL Practices

= Kultur auf Organisations-, Team- und Mitarbeiterebene

= 10 Schritte zur Kunden-orientierten Organisation

= Messung der Serviceleistung

Der zweite Teil des Trainings zu DPI besteht aus unterschiedlichen Inhalten und Aspekten, welche flielkend
ineinander Ubergehen.

= SchlUsselbegriffe, Prinzipien und Konzepte fir Direct and Plan

= Konzepte fur Wertschopfung, Outcome, Kosten & Risiken

= Rolle von Governance, Risiko und Compliance und deren Integration
= Kaskadierung von Zielen und Anforderungen

= SchllUsselprinzipien und Methoden fiir Verbesserungen

= Die 7 Elemente des Modells der kontinuierlichen Verbesserung

= Kommunikation und organisatorisches Change Management

= Grundsatze von Kommunikation und Stakeholder Management

= 4 Aktivitaten im Planungs- und Bewertungsmodell

= Messung und Berichterstattung

= Fir Direct, Plan and Improve relevante Value Streams und Practices
= Assessment Methoden

= Business Case

= Value Stream Mapping
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= Herstellen der passenden Entscheidungskompetenzen
Wichtige Hinweise

ITIL® ist eine eingetragene Marke von AXELOS Limited, verwendet mit der Genehmigung von AXELOS
Limited. Alle Rechte vorbehalten.

Das Training kann nur mit der entsprechenden Prifung gebucht werden.
Dieses Training wird durch unseren Partner Serview GmbH durchgefiihrt.

Achtung wichtiger Hinweis zu Priifungen:
= Ab Januar 2023 sind die Priifungspreise nochmal angehoben, weil sie zusatzliche verpflichtende
Peoplecert Unterlagen enthalten.

= Wir als TUV Rheinland Akademie haben keinen Einfluss darauf.

= Ab Februar 2022 finden alle PeopleCert-Priifungen ausschliel3lich als Online Proctored Examinations
statt.

= Beim Proctored Exam handelt es sich um eine beaufsichtigte Online-Priifung. Fir Sie bedeutet das: Sie
konnen die Prifungen ablegen, wann und wo Sie wollen. Jederzeit und an jedem Ort. Dabei werden Sie
von der Prifungsaufsicht via Webcam und Lautsprecher begleitet.

= Sje erhalten von uns im Zuge des Trainings einen Prifungsvoucher in Form eines Codes. Diesen |6sen
Sie auf der PeopleCert-Plattform ein, um sich zur Priifung anzumelden.

= Sie konnen die Prifung alternativ in einem offiziellen Testzentrum absolvieren. Wenn Sie dies
winschen, kontaktieren Sie bitte PeopleCert, um das passende Prifungszentrum zu finden.

= Das E-Book steht Ihnen nach Anmeldung auf der PeopleCert-Plattform online zur Verfligung. In
Closed-Book-Priifungen wie bei ITIL(R) dirfen Sie es leider NICHT hinzuziehen.

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/24034 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung fur mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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