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 Seminar  19 Termine verfügbar  Zerti�kat

 Präsenz  42 Unterrichtseinheiten  Garantie termine vorhanden

Seminarnummer: 09261

Stand: 03.05.2024. Alle aktuellen Informationen �nden Sie unter https://akademie.tuv.com/s/09261

Als Qualitätsauditor sind Sie verantwortlich für interne und externe Audits und die Prüfung von QM-
Systemen. In vier Seminartagen, plus Prüfungstag, lernen Sie die professionelle Vor- und Nachbereitung
der Audits und den Auditprozess kennen. Mit uns erlangen Sie Fachwissen für eine DIN EN ISO 9001
konforme Bewertung von Managementsystemen.

Nutzen

Zielgruppe

Fach- und Führungskräfte, die im Rahmen ihrer Tätigkeit für die Planung und Durchführung von
Qualitätsaudits (intern und extern) zuständig sind oder diese Aufgabe zukünftig übernehmen.

Voraussetzungen

Abschluss Qualitätsbeauftragter (TÜV) bzw. vergleichbarer Abschluss eines anerkannten Bildungsträgers.
Die Mitwirkung an mindestens vier Audits wird empfohlen.
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In der Quali�kation zum QM-Auditor lernen Sie die Planung und Durchführung von internen sowie
externen Audits.

Sie sind in der Lage in schwierigen Gesprächssituationen die erlernten Gesprächstechniken
einzusetzen und führen so das Audit zum erfolgreichen Abschluss.

Sie führen die Nachbereitung der Auditergebnisse mit der anschließenden Präsentation professionell
durch.

Sie können bewerten, ob ein eingeführtes Managementsystem den Anforderungen der DIN EN ISO
9001 entspricht.
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Abschluss

Zerti�kat

Am letzten Lehrgangstag wird eine schriftliche und mündliche Prüfung angeboten. Die Prüfung wird von
der nach DIN EN ISO / IEC 17024 akkreditierten Personenzerti�zierstelle PersCert TÜV von TÜV Rheinland
abgenommen. Nach bestandener Prüfung erhalten Sie von PersCert TÜV ein Zerti�kat, das die
Quali�kation als „Qualitätsauditor (TÜV)“ bescheinigt. Zusätzlich haben Sie bei Vorliegen bestimmter
Voraussetzungen die Möglichkeit, ein „akkreditiertes Personenzerti�kat“ zu erwerben. PersCert TÜV
dokumentiert die Anforderungen an Ihren Abschluss auf der weltweit zugänglichen Internetplattform
www.certipedia.com unter dem Prüfzeichen mit der ID 0000039274. Nutzen Sie das Prüfzeichen mit Ihrer
individuellen ID als Werbesignet zu den unter www.tuv.com/perscert dargestellten Bedingungen. Damit
stärken Sie das Vertrauen in Ihre Quali�kation bei Kunden und Interessenten.

Inhalte des Seminars

Wichtige Hinweise

Im Rahmen Ihrer Teilnahme bekommen Sie einen 8-wöchigen kostenfreien Vollzugriff auf das Online-
Portal „Der Qualitätsmanagement-Berater digital“ – den aktuellen Ratgeber für den Qualitätsmanager in
der betrieblichen Praxis.

Terminübersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/09261 und
pro�tieren Sie von diesen Vorteilen:

Schneller Buchungsvorgang

Persönliches Kundenkonto

akademie.tuv.com

®
 T

ÜV
, T

UE
V 

un
d 

TU
V 

si
nd

 e
in

ge
tra

ge
ne

 M
ar

ke
n.

 E
in

e 
N

ut
zu

ng
 u

nd
 V

er
w

en
du

ng
 b

ed
ar

f d
er

 v
or

he
rig

en
 Z

us
tim

m
un

g.

Ziele von branchenunabhängigen und -spezi�schen Zerti�zierungsstandards wie DIN EN ISO 9001

Der Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen – DIN EN ISO 19011

Auditprogramm-Planung: Zielsetzung / Umfang, Verantwortlichkeiten, Ressourcen, Verfahren,
kontinuierliche Verbesserung, Teamarbeit

Auditprogramm-Durchführung: Veranlassung des Audits, Auditplan, Externes Audit, Checklisten,
Teamarbeiten (Prozessabgleich auf die normativen Anforderungen)

Kommunikation als QM-Auditor: Fragetechniken, Auditeröffnung, Auditfragen, aktives Zuhören,
Kommunikationsprobleme

Auditprogramm-Ergebnisse / Auditbericht, Abgleich mit den Zielen des Auditprogramms,
Verbesserungspotenzial, Freigabe

Grundlagen von Akkreditierungs- und Zerti�zierungsverfahren DAkkS (Deutsche Akkreditierungsstelle)
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Gleichzeitige Buchung für mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ können Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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