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In diesem Modul geht es darum, standardisierte Methoden und Technologien fir die Anwendung des
Prozessmanagement auszuwahlen, ganzheitlich und integriert auszurichten sowie die Anwendung im
Unternehmen sicherzustellen. Ein weiterer Schwerpunkt besteht in der Entwicklung einer
prozessorientierten Kultur und insbesondere darin, ein verandertes Verstandnis fur die Fihrung von und
mit Prozessen zu etablieren. Dritter Inhaltsaspekt ist die Entwicklung von Vorgehensmodellen, um die
prozessorientierte Fihrung und Organisation im Unternehmen nachhaltig zu verankern. Dazu wird auch
die begleitende Nutzung von geeigneten Change Management-Instrumenten aufgezeigt, die wegen des
Anspruchs, eine nachhaltige Prozessorientierung im Unternehmen zu verankern, immer in derartigen
Handlungssituationen erforderlich sind.

Nutzen

= Sije erfahren, wie sich ein prozessorientiertes Unternehmen schrittweise aufbauen lasst.
= Sie erhalten praxisorientierte Werkzeuge zum Flhren einer prozessorientierten Organisation.
= Sie informieren sich, wie Sie Prozessdenken in der Kultur verankern konnen.

= Das Bearbeiten von zahlreichen Praxisbeispielen erleichtert Ihnen das Umsetzen des Gelernten bei der
EinfUhrung einer prozessorientierten Organisation.

Zielgruppe

Leiter und Mitarbeitende aus den Bereichen Prozessmanagement, Organisation, Unternehmens- und
Personalentwicklung, Qualitatsmanagement, IT sowie Prozessmanager, Prozessanalysten,
Prozesskoordinatoren und Fuhrungskrafte mit Prozessverantwortung.
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Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Nach Abschluss dieses Seminars sowie der Seminare "Prozessorientierte Organisation gestalten" (Sem.-
Nr. 09166) und "Strategie iber Prozesse umsetzen" (Sem.-Nr. 09165) haben Sie die Mdglichkeit, im
Rahmen des Kolloguiums (Sem.-Nr. 09168) an der Priifung "Strategischer Prozessmanager (TUV)"
teilzunehmen.

Inhalte des Seminars

= Herausforderungen bei der Fiihrung der prozessorientierten Organisation

=  Methoden (Standards) fiir Prozessmanagement festlegen und anwenden

= Technologien und Tools fur Prozessmanagement auswahlen und einsetzen
= Prozessorientierte Kultur fordern

= Fdhrung in prozessorientierten Organisationen

= Vorgehensmodelle und Change Management-Instrumente zur Einfihrung der prozessorientierten
FUhrung und Organisation kennen und anwenden

= Bearbeiten von Praxisfallen

Wichtige Hinweise

Modul im Rahmen des Gesamtlehrgangs mit dem Zertifikatsabschluss "Strategischer Prozessmanager
mit TUV Rheinland geprifter Qualifikation" (Sem.-Nr. 09179).

Diese Veranstaltung findet in Kooperation mit der BPM&O Akademie GmbH statt. Ihre Adressdaten
werden zur weiteren Bearbeitung an den Kooperationspartner zur Durchfiihrung des Seminars
weitergeleitet. Wahrend des Seminars gelten erganzend die Datenschutzhinweise unseres
Kooperationspartners BPM&O (BPM&QO Datenschutz).

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/09167 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung fur mehrere Teilnehmer:innen
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Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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