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Abwicklungsfehler und organisatorische Mangel im Wareneingang nehmen direkten Einfluss auf alle
folgenden logistischen Prozesse und konnen wesentliche Ursache flr hohe Logistikkosten und schlechte
Servicequalitat sein. Unser Workshop hilft hnen, komplexe Verantwortlichkeiten im Abwicklungsprozess
Ihres Wareneingangs richtig einzuordnen und diese mit modernen Methoden umzusetzen.

Nutzen

= Sie kennen die grundlegenden Aufgaben des Wareneingangs und wissen diese gezielt mit den
notwendigen Instrumenten und Methoden im operativen Tagesgeschaft umzusetzen.

= Sie erhalten einen umfassenden, praxisbezogenen Leitfaden, um Teilprozesse im Wareneingang zu
optimieren und Abweichungen zu korrigieren.

= Sije erreichen logistische ZielgrolRen wie niedrige Bestande, kurze Durchlaufzeiten, Termintreue und
guten Lieferservice mit geeigneten Methoden und wissen diese nachhaltig sicherzustellen.

= Sie berlcksichtigen die Akteure im betrieblichen Leistungsprozess und verbessern damit nachhaltig
die Material-, Informations- und Kommunikationsschnittstellen.

Zielgruppe
Lagerleiter, Fach- und Fihrungskrafte aus Wareneingang, Lager, Versand, Materialwirtschaft und Logistik.

Inhalte des Seminars

= Rechtliche Grundlagen im Wareneingang
= Praktische Umsetzung der Rechte und Pflichten im Wareneingang

= Wareneingangskontrolle
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= Umgang mit Reklamationen

Logistikdilemmma: Materialfluss versus Informationsfluss

Optimierungspotenziale beim Umgang mit
- Massengttern, Produktionsgtitern (Stichprobe)
- Werkzeugen, Maschinen, Ersatzteilen (Funktionsprifung / BGV A3-Priifung)
- Hoch- / geringwertigen Materialien (A-B-C-Teile)
- Konsignationslagerung, Vendor Managed Inventory (Eigentumsiibergang)
- Verpackungen mit Handhabungskennzeichen nach DIN 55402 bzw. ISO EN 780
- Transportiberwachungsmaflnahmen (Stol3-, Kipp-, bzw. Feuchteindikatoren)

- Sonder-, Mehrwegverpackungen, Paletten
Sperrlager, Zwischenlagerung

- Optimale Gestaltung und Einrichtung Sperrlager

- Malnahmen zur Vermeidung unerlaubter Entnahmen

Unfallverhdtung, Umweltschutz
- Werkzeuge und Hilfsmittel
- Gefahrdungsbeurteilung, Betriebsanweisung

- Recycling, Entsorgung von Verpackung und Hilfsmitteln

Workshop
- Planung eines Sperrlagers zur Wareneingangskontrolle
- Optimale Wege zwischen Warenannahme, Sperrlager und Bedarfstrager
- Erstellen einer UVV-Gefahrdungsbeurteilung, Betriebsanweisung
- Erstellen einer Prozessflussbeschreibung (Supply Chain) fir Audits, Zertifizierung etc.

- Formulierung einer Lieferreklamation (Mangelriige)

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/38132 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung fir mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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