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Gewinnen Sie das notwendige Fachwissen, um Prozesse erfolgreich in Inrem Unternehmen umzusetzen.
Im ersten Teil dieser Weiterbildung erlernen Sie die Grundlagen des operativen Prozessmanagements mit
Hilfe von Video-Trainings. In der anschlielRenden 3-tagigen Prasenz-Einheit trainieren Sie die Umsetzung
des Gelernten anhand von Ubungen und Praxisbeispielen.

Nutzen

= Sie gewinnen Kenntnisse Uber praxisorientierte Werkzeuge des operativen Prozessmanagements.
= Sje lernen, wie Prozesse ziel-, kompetenz- und ressourcenorientiert gesteuert und verbessert werden.

= Die Video-Trainings ermaoglichen lhnen, flexibel nach freier Zeiteinteilung und ortsunabhangig zu
lernen.

= |m Prasenztraining vertiefen Sie Ihr Wissen durch viele Praxisiibungen und intensiven
Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe

= | eiter und Mitarbeiter Prozessmanagement

= | ejter und Mitarbeiter Organisation

= | ejter und Mitarbeiter Unternehmens- und Personalentwicklung
= Prozessmanager, Prozessanalysten, Prozesskoordinatoren

= | eiter und Mitarbeiter Qualitatsmanagement

= |eiter und Mitarbeiter Informationstechnologie

= Flhrungskrafte mit Prozessverantwortung
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Inhalte des Seminars

Videotrainings (jeweils eine Stunde):
= (QOperative Prozessziele ableiten

= Soll-Prozesse entwickeln

= Prozessausfihrung planen
= Prozesse einfiihren

= Prozesse ausfihren

= Prozesse messen

= Prozesse analysieren

3tagiges Prasenztraining:
= Ubungen zum operativem Prozessmanagement

= Change Management

= Transfer und Austausch

Wichtige Hinweise
Nach Abschluss der Video-Trainings und des Prasenz-Trainings haben Sie die Moglichkeit, an der Prifung

"Operativer Prozessmanager (TUV)" teilzunehmen. Bitte melden Sie sich dazu unter der Seminarnr. 09602
separat an.

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/09605 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung fir mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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