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Dieses Seminar versetzt Sie in die Lage, klarer und erfolgreicher zu kommunizieren. Lauft ein Gesprach in
die falsche Richtung, konnen Sie wieder eine sachliche Gesprachssituation herstellen. Sie bekommen ein
feines Geflihl flir Korpersprache, lernen aktives Zuhoren, Irrtimer und Missverstandnisse zu vermeiden
und die richtigen Fragen zu stellen.

Nutzen

= Sie lernen, Kontakt zum Gesprachspartner aufzubauen und zu halten.

= Sie lernen, zwischen den Zeilen zu ,horen”.

= Sie konnen Ursachen von Missverstandnissen erkennen und reduzieren.
= Sije trainieren die Kunst, Feedback zu geben und anzunehmen.

= Sie Uben, Korpersprache eindeutig einzusetzen.

Zielgruppe

Dieses Training richtet sich an alle, die ihr Kommunikationsverhalten reflektieren und optimieren mochten.

Inhalte des Seminars

= Grundlagen der Kommunikation: Welche Grundregeln menschlicher Kommunikation Sie beachten
sollten.

= Fragetechnik: Wie Sie flr die jeweilige Situation die richtigen Fragen finden.
= Die vier Seiten einer Nachricht: Welche vier Ebenen Sie unterscheiden kénnen — mit welchen Folgen.
= Korpersprache: Auf welche Signale Sie besonders achten sollten.

= Verstandlichkeit: Wie Sie Ihre Aussagen eindeutig und klar formulieren.
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= Aktives Zuhoren: Wodurch Sie lhrem Gesprachspartner |hr Zuhoren zeigen.

= Feedback: Wie Sie lhrem Gegenulber offen und fair Ihre Eindriicke rickmelden.

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/40412 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung fur mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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