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 Seminar  Zurzeit keine Termine  Teilnahmebescheinigung

 Präsenz / Virtual Classroom  24 Unterrichtseinheiten

Seminarnummer: 24030 |  Herstellernummer: ITIL-Pract

Stand: 04.05.2024. Alle aktuellen Informationen �nden Sie unter https://akademie.tuv.com/s/24030

Sie erlernen in 3 Tagen IT Service Management nach ITIL, es nachhaltig zu implementieren und
anzuwenden. Zum Abschluss absolvieren Sie die o�zielle Prüfung und erlangen das weltweit gültige ITIL
Practitioner Zerti�kat.

Bitte unten den Hinweis zu Prüfungen ab 1.2.22 beachten.

Nutzen

Zielgruppe

Sie sind z. B. Manager oder Mitarbeiter einer Service- oder IT-Organisation, Leiter, Geschäftsführer, IT-
Professional oder Business Manager. Oder Sie möchten sich ergänzend zu Ihrer ITIL Foundation
Ausbildung ein grundlegendes Verständnis über die Anwendung und Anpassung von ITIL für die Praxis
aneignen und das o�zielle Zerti�kat erlangen.

Voraussetzungen

Sie benötigen das ITIL Foundation Certi�cate (ITIL 2011, ITIL V3 oder ITIL V3 Foundation Bridge), um an
der Prüfung teilnehmen zu können.
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Sie erlernen in drei praxisorientierten Tagen die Leitlinien, Erfolgsfaktoren und Rahmenbedingen die es
Ihnen ermöglichen, IT Service Management mit ITIL in einer Organisation anzuwenden und anzupassen.
Die Inhalte zielen darauf ab, IT Service Management ernsthaft in die Organisation einzuführen und ITIL in
dem Maße in der Organisation zu nutzen, dass es wirklich einen Mehrwert für die Kunden bringt. Durch
das Training werden Sie persönlich zum zerti�zierten Wissensträger (ITIL-Practitioner) für die erfolgreiche
Implementierung von Service Management mit ITIL und steigern somit Ihren Wert für Ihr Unternehmen.

https://akademie.tuv.com/s/24030
https://akademie.tuv.com/


Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Prüfungsinformationen:
Dauer: 135 Minuten

Die Prüfung absolvieren Sie direkt im Anschluss an das Training

Wenn Sie kein "Native Speaker" sind, erhalten Sie 34 Minuten Zeitbonus für die ITIL Practitioner
Prüfung.

Fragen: Szenariobasierte Fragen

In der Prüfung dürfen Sie das Originalbuch verwenden. (Open Book Prüfung. Das Buch darf mit
persönlichen Notizen versehen werden. )

Credits Sie erhalten 3 ITIL-Credits für das erfolgreiche Bestehen der ITIL Practitioner Prüfung.

Prüfungssprachen: Englisch

Inhalte des Seminars

Wichtige Hinweise

Ab Februar 2022 �nden alle PeopleCert-Prüfungen ausschließlich als Online Proctored Examinations
statt.

Beim Proctored Exam handelt es sich um eine beaufsichtigte Online-Prüfung. Für Sie bedeutet das: Sie
können die Prüfungen ablegen, wann und wo Sie wollen. Jederzeit und an jedem Ort. Dabei werden Sie
von der Prüfungsaufsicht via Webcam und Lautsprecher begleitet.
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Das Training besteht aus unterschiedlichen Inhalten und Aspekten, welche �ießend ineinander übergehen.
Die wesentlichen Aspekte des ITIL Practitioner Trainings sind:

Das Training bietet praktische Leitlinien, wie Sie Methoden und Techniken nutzen können, um ITIL
optimal für Ihre Organisationen zu adaptieren und anzupassen

Das Training vermittelt Ihnen detailliert, fundiert und an Praxisbeispielen, wie Sie den CSI-Ansatz als
Vorgehensmodell für eine Optimierung Ihrer Services und Service Management Praktiken einsetzen

Das Training zeigt Ihnen die notwendigen Leitlinien (Guiding Principles), die beachtet werden müssen,
um eine erfolgreiche Implementierung von Service Management mit ITIL zu gewährleisten

Sie lernen, wie Sie die drei kritischen Fähigkeiten (Kennzahlen & Messungen, Kommunikation und
Veränderungsmanagement) gezielt einsetzen, um Ihre Veränderungsinitiativen zu einem nachhaltigen
und wertschöpfenden Erfolg zu machen

Sie lernen die kritischen Erfolgsfaktoren und Rahmenbedingungen für ein wirkungsvolles Service
Management kennen

Sie werden zum glaubwürdigen Vermittler für die Einführung von Service Management nach ITIL und
belegen dieses durch das Ablegen der ITIL Practitioner Prüfung am Ende des Trainings.
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Sie erhalten von uns im Zuge des Trainings einen Prüfungsvoucher in Form eines Codes. Diesen lösen Sie
auf der PeopleCert-Plattform ein, um sich zur Prüfung anzumelden.

Sie können die Prüfung alternativ in einem o�ziellen Testzentrum absolvieren. Wenn Sie dies wünschen,
kontaktieren Sie bitte PeopleCert, um das passende Prüfungszentrum zu �nden.

Der Prüfungspreis wurde angehoben. Mit Inkrafttreten der Prüfungsänderungen wird jeder Prüfung
durch den Rechteinhaber automatisch die Originalliteratur als E-Book beigelegt. Dies hat für Sie den
Vorteil, dass Sie die Fachliteratur, um für die Prüfung zu lernen und später ein Nachschlagewerk zu
haben, nicht extra anschaffen müssen.

Das E-Book steht Ihnen nach Anmeldung auf der PeopleCert-Plattform online zur Verfügung. In
Closed-Book-Prüfungen wie bei ITIL® dürfen Sie es leider NICHT hinzuziehen.

Das ITIL® Training ist o�ziell akkreditiert und entspricht den Anforderungen des O�cial Accreditor von
ITIL® (PeopleCert/AXELOS). Dadurch haben Sie die Garantie, dass Ihnen alle entscheidenden Inhalte von
ITIL® vermittelt werden.

Wir führen dieses Seminar mit unserem Partner SERVIEW durch.

Eine Buchung ohne Prüfungen ist leider nicht möglich.

Die ITIL v3 Version wird zum 1.1.23 eingestellt, dieses Seminar wird 2023 nicht mehr angeboten.

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights
reserved.

Terminübersicht und Buchung

Buchen Sie Ihren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/24030 und
pro�tieren Sie von diesen Vorteilen:

Schneller Buchungsvorgang

Persönliches Kundenkonto

Gleichzeitige Buchung für mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ können Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.

akademie.tuv.com
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