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Wer beruflich mit Menschen aus verschiedenen Landern und Kulturen zusammenarbeitet, erlebt
unterschiedliche Erwartungen an Zusammenarbeit, Arbeitsweise und Flhrungsverhalten. Lernen Sie
Fingerspitzengefuhl fur interkulturelle Reibungspunkte zu entwickeln und, wie Sie kulturibergreifende
Arbeitssituationen sicher bewaltigen und Aufgaben und Projekte mit Kollegen in Ausland zum Erfolg
fuhren.

Nutzen

= Sie erkennen, wie kulturelle Unterschiede im internationalen Business auf die Zusammenarbeit und
Arbeitsbeziehungen wirken und konnen Storungen und Missverstandnisse friihzeitig erkennen,
analysieren und klaren.

= Sie lernen kulturelle Unterschiede zu schatzen und positiv zu nutzen und entwickeln eine
Kultur-bergreifende Kommunikations- und Handlungskompetenz.

= Sie gewinnen mehr Sicherheit im Umgang mit auslandischen Geschaftspartnern und Kollegen und
konnen internationale Aufgaben und Projekte mit Erfolg realisieren.

Zielgruppe

Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, die ihre Handlungskompetenz im Umgang mit Kollegen oder
Geschaftspartnern aus anderen Kulturen verbessern wollen.

Inhalte des Seminars

= Grundlagen erfolgreicher Kommunikationsstrategien im internationalen Umfeld
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= Know-how fir den Umgang mit kulturspezifischen Business-Gepflogenheiten: Beziehungsaufbau,
Kommunikation, Hierarchiedenken, Konfliktmanagement?

= Auswirkungen kultureller Unterschiede auf die internationale Zusammenarbeit

= |nterkulturelle Missverstandnisse, Vorurteile und Stereotypen und wie Sie diese vermeiden oder
auflosen

= Unterschiedliches Verstandnis von Fiihrung und Teamwork im interkulturellen Kontext

= Basiskompetenzen flr eine gelungene transnationale Zusammenarbeit

= Umgang mit vermeintlichen "Do's" and "Don'ts" bzw. "Go's" and "No Go's

» Praktischen Ubungen anhand von Fallbeispielen

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/40574 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung flr mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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