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Gemal’ der Empfehlungen von PeopleCert, dem offiziellen Rechteinhaber von ITIL®, ist es erforderlich,
das ITIL 4 Foundation Zertifikat alle drei Jahre zu erneuern. Diese eintdgige Schulung bietet lhnen eine
ideale Gelegenheit, Ihr Wissen aufzufrischen und sich optimal auf die bevorstehende ITIL 4 Foundation
Re-Zertifizierung vorzubereiten.

Nutzen
Sie frischen lhr Wissen hinsichtlich des IT Service Managements nach ITIL 4 auf dem Foundation Level

auf, das Sie zur Rezertifizierung bendtigen. Dies beinhaltet die grundlegenden ITIL 4 Prinzipien, Practices
und Rollen.

Zielgruppe
Zu den Hauptzielgruppen gehoren:

= IT-Professionals: mit vorhandener ITIL-Zertifizierung: Ideal fir Fachleute, die bereits eine ITIL 4
Foundation oder eine frihere Version der ITIL-Zertifizierung besitzen und diese gemal} den
Empfehlungen von PeopleCert erneuern missen.

Voraussetzungen

Sie sollten im Besitz eines ITIL 4 Foundation Zertifikats sein.
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Abschluss

Zertifikat

Prifungsdetails:

Dauer: 60 Minuten

Option 1: Papier basierte Prifung

Die Prufung legen Sie direkt am Ende des Trainings im Schulungsraum ab.
Die Prifung erfolgt im herkdmmlichen Format schriftlich (Papier/Stift).

Option 2: Online-Prifung

Die Online-Priifung absolvieren Sie an einem Termin lhrer Wahl nach dem Training.

Sie erhalten dazu von uns einen Voucher der 12 Monate giltig ist.

Alle Details zur Online-Priifung finden Sie hier:

Windows: https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows [
I0S: https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac [4

40 Multiple-Choice-Fragen

Um die Priifung zu bestehen, miissen Sie 26 Punkte (65 %) erreichen.
Die maximale Punktzahl betragt 40 (100 %).

Es sind keine Hilfsmittel zugelassen und es ist keine szenariobasierte Priifung.
Prifungssprachen: Deutsch oder Englisch
Prifungsinstitut: PeopleCert

WICHTIG: Bitte geben Sie bei der Buchung unter Bemerkung an, wenn Sie eine Papier basierte Priifung
winschen. Wenn Sie nichts angeben, sind Sie automatisch fir die Online-Priifung registriert.

Inhalte des Seminars

In dieser dynamischen und intensiven Schulung decken wir alle wesentlichen Themenbereiche von ITIL 4
in kompakter und verstandlicher Form ab. Ziel ist es, Sie bestmaoglich auf die erfolgreiche Absolvierung
der Re-Zertifizierungsprifung vorzubereiten.

Vor allem werden folgende Themen fokussiert:

= Grundkonzepte des Service Management
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= Definitionen und Schlisselbegriffe zu den ITIL® Practices

= Vorbereitung auf die Re-Zertifizierung

Wichtige Hinweise

ITIL® ist eine eingetragene Marke von AXELOS Limited, verwendet mit der Genehmigung von AXELOS
Limited. Alle Rechte vorbehalten.

Das ITIL4 Training kann nur mit der entsprechenden Priifung gebucht werden.
Dieses Training wird durch unseren Partner Serview GmbH durchgefuhrt.

Sollte ein von uns beauftragter Partner zur Leistungserbringung Unterauftragnehmer einsetzen, stellen
wir sicher, dass diese den erforderlichen Standards entsprechen.

WICHTIG: Bitte geben Sie bei der Buchung unter Bemerkung an, wenn Sie eine Papier basierte Priifung
wiinschen. Wenn Sie nichts angeben, sind Sie automatisch fir die Online-Priifung registriert.

Terminubersicht und Buchung

Buchen Sie lhren Wunschtermin jetzt direkt online unter https://akademie.tuv.com/s/24019 und
profitieren Sie von diesen Vorteilen:

= Schneller Buchungsvorgang
= Personliches Kundenkonto

= Gleichzeitige Buchung fur mehrere Teilnehmer:innen

Alternativ konnen Sie das Bestellformular verwenden, um via Fax oder E-Mail zu bestellen.
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